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ระเบียบปฏิบัติ 

ทีÉ รบป.คกก. MBK 006/2565 

นโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี 

บริษัท เอ็ม บี เค จาํกัด (มหาชน) 

   เนืÉองดว้ยกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค (กลุ่มบรษิัท) ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี  เพืÉอให้

การบริหารจัดการและการดําเนินงานของบริษัทมีความโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  และ

สอดคลอ้งตามนโยบาย หลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีสาํหรบับริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance 

Code: “CG Code”) ของสาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบรษัิทไทย ซึÉงทีÉผ่านมาบริษัทไดด้าํเนินการภายใตก้รอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีตลอดมา 

ดังนัÊน จึงไดมี้การพิจารณาเห็นควรใหย้กเลิกคาํสัÉงทีÉ คส.คกก. 007/2564 เรืÉอง นโยบายการกาํกับดแูลกิจการทีÉดีลง

วันทีÉ  7 เมษายน 2564 และให้ใช้ระเบียบปฏิบัติฉบับนี Êแทน จนกว่าจะมีการเปลีÉยนแปลงเป็นอย่างอืÉน โดยมี

รายละเอียด ดงัต่อไปนี Ê  
 

1. วัตถุประสงค ์  

  นโยบายการกาํกับดแูลกิจการทีÉดีนี Êเป็นแนวทางให ้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบัของกลุ่มบริษัท ยึดถือ

เป็นแนวทางปฏิบัติในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท ใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ยุติธรรม อันจะช่วยสรา้งความเชืÉอมัÉน

ใหแ้กผู่ถื้อหุน้ และผูม้ีสว่นไดเ้สีย และสรา้งมลูค่าเพิÉมใหก้บับรษัิทในระยะยาว 

 

2. คาํนิยาม   

  2.1 กลุม่บรษิัท  หมายถึง บรษัิท เอม็ บี เค จาํกดั (มหาชน) และบรษัิทย่อย / บรษิัทรว่มทีÉมีอาํนาจ 

     ควบคมุ   

  2.2 บรษัิท  หมายถึง บรษัิท เอม็ บี เค จาํกดั (มหาชน) 
 

3. ขอบเขต  

  นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดีนี Êใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิสาํหรบับรษัิท เอม็ บี เค จาํกดั (มหาชน) และบรษัิทย่อย / 

บรษิัทรว่มทีÉมีอาํนาจควบคมุ  
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4. ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติ 

กลุม่บรษัิท เอม็ บี เค มีหลกัการดาํเนินธุรกิจ (Business Principles) เพืÉอใหบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์นการเติบโต

อย่างยัÉงยืนและมัÉนคง ดังนี Ê 

1. สามารถแข่งขนัไดแ้ละมีผลประกอบการทีÉดีโดยคาํนึงถึงผลกระทบทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว 

2. ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมโดยเคารพสิทธิ มคีวามรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

3. ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงสงัคม และพฒันาหรือลดผลกระทบดา้นลบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

4. สามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลีÉยนแปลง 

 

หลักปฏิบัติ 1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ในฐานะผู้นําองคก์รทีÉ

สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยัÉงยืน  

 หลกัปฏบิัติ 1.1 ความเข้าใจและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้นํา   

 คณะกรรมการบริษัท มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ ใหส้ิทธิและความเท่าเทียมกันแก่กรรมการทุกคนใน

การพิจารณาตัดสินใจเรืÉองต่างๆ โดยแยกหน้าทีÉชัดเจนระหว่างคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยและ

ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารและกรรมการผูอ้าํนวยการ รวมถึงฝ่ายจดัการ ทัÊงนี Ê คณะกรรมการบรษัิท ไม่มีหนา้ทีÉจดัการ

งานประจาํของบริษัท แต่จะมีหนา้ทีÉตามทีÉกฎหมายกาํหนดและเขา้ร่วมประชุม เพืÉอพิจารณาการบริหารจดัการธุรกิจ

ของบรษิัท ตามวาระทีÉกาํหนดหรือตามทีÉประธานกรรมการจะเห็นควรเพืÉอ 

 1. กาํหนดหรือใหค้วามเห็นชอบ ภารกิจ กลยทุธ ์เปา้หมาย นโยบาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบรษัิท 

 2. กาํกับดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจดัการอย่างสมํÉาเสมอเพืÉอใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและ

แผนธุรกิจ 

 3. ดแูลใหม้ีระบบควบคมุภายในทีÉดีและมีมาตรการบริหารความเสีÉยงอย่างเหมาะสม 

 หลักปฏิบัติ 1.2 การกาํกับดูแลในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยัÉงยืน 

 ในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการบริษัท ไดก้าํหนดหลักการดาํเนินธุรกิจ (Business Principles) 

พรอ้มทัÊงไดจ้ดัทาํนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและคู่มือจรรยาบรรณ เพืÉอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ยึดถือ

เป็นแนวปฏิบตัิ 

 กรรมการและผูบ้ริหารทุกระดบัของบริษัท จะตอ้งเป็นแบบอย่างทีÉดีในการปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกับดแูล

กิจการทีÉดีและคู่มือจรรยาบรรณทีÉกาํหนด หน่วยงานทีÉดูแลงานกาํกับกฎระเบียบและขอ้บงัคบั หรือหน่วยงานทีÉดูแล

งานดา้นกาํกบัดแูลกิจการและ/หรือ หน่วยงานทีÉดแูลงานบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลรบัผิดชอบในการเผยแพร่

ความรู ้สรา้งความเขา้ใจ และส่งเสริมใหพ้นักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและ

คู่มือจรรยาบรรณอย่างจรงิจัง ต่อเนืÉอง และสรา้งใหเ้ป็นส่วนหนึÉงของวฒันธรรมองคก์รในการปฏิบตัิงาน และจะตอ้ง

รายงานผลการดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมความรูแ้ละการปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและคู่มือ

จรรยาบรรณนี Êต่อคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี และคณะกรรมการบริษัท 
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 เพืÉอใหน้โยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและคู่มือ จรรยาบรรณของบริษัท เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์

และระเบียบปฏิบตัิของทางการ และสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยู่เสมอ คณะกรรมการ

กาํกบัดแูลกิจการทีÉดี มหีนา้ทีÉดแูลรบัผิดชอบใหม้กีารทบทวนปรบัปรุงอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบัของบริษัท จะตอ้งทาํความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามนโยบายการกาํกับ

ดูแลกิจการทีÉดีและคู่มือจรรยาบรรณทีÉบริษัท กาํหนดดังกล่าวขา้งตน้อย่างเคร่งครดั พรอ้มทัÊงใหก้ารรบัรองในการ

ปฏิบตัิตามทกุประการ 

 หลักปฏิบัติ 1.3  บทบาทของคณะกรรมการบริษทั 

 กรรมการมีบทบาทในการกํากับ ดูแล และติดตามให้การดําเนินธุรกิจของบริษัท ให้เป็นไปตามกลยุทธ ์

วัตถุประสงคเ์ป้าหมาย ข้อบังคับ มติทีÉประชุมผู้ถือหุ้น และหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี ด้วยความรับผิดชอบ 

ซืÉอสตัยส์จุริต ระมดัระวงัรกัษาผลประโยชนข์องบริษัท ดาํเนินการอย่างสมเหตสุมผล อุทิศเวลาและความสามารถใน

การปฏิบตัิหนา้ทีÉตามความรบัผิดชอบอย่างเต็มทีÉและเป็นอิสระ 

 กาํกับดแูลใหมี้ระบบการควบคมุดา้นการดาํเนินงานใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงดา้น

รายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบตัิงาน ตามกฎระเบียบ โดยจดัใหม้ีบุคคลหรือหน่วยงานทีÉมีความเป็นอิสระใน

การปฏิบัติหนา้ทีÉ เป็นผู้รบัผิดชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในดังกล่าว และเปิดเผยไวใ้นแบบแสดง

รายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) 

 หลักปฏิบัติ 1.4  ขอบเขตหน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

 คณะกรรมการบริษัท จดัทาํกฎบตัรของคณะกรรมการ โดยระบุหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ

บริษัท เพืÉอใชอ้า้งอิงในการปฏิบติัหนา้ทีÉของกรรมการทุกคน และมีการทบทวนกฎบตัรดงักล่าวเป็นประจาํอย่างนอ้ย 

ปีละ 1 ครัÊง รวมทัÊงกาํหนดขอบเขตหนา้ทีÉของประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารและกรรมการผูอ้าํนวยการ และฝ่ายจัดการ

อย่างชดัเจน  รวมทัÊงมีการทบทวนอย่างสมํÉาเสมอ  เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ร 

 

หลักปฏิบัติ 2 กาํหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการทีÉเป็นไปเพืÉอความยัÉงยนื  

 หลกัปฏิบัติ 2.1  วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักในการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 

1) ด้านลูกค้า 

1.    การปฏิบัติต่อลูกคา้ตอ้งถูกตอ้งตรงตามเงืÉอนไขทีÉตกลงกัน กรณีทีÉไม่สามารถดาํเนินการตาม

เงืÉอนไขได ้ตอ้งหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ข  

2.    ปฏิบติัต่อลกูคา้ทกุรายอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกนั 

3.    รกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ตลอดเวลา  

4.    ดแูลความปลอดภยั สวสัดิภาพของลกูคา้ 

5.  ใหข้้อมูลข่าวสารแก่ลูกคา้อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันต่อเหตุการณ์ และรักษาความลับของ

ลกูคา้ รวมทัÊงไมน่าํขอ้มลูลกูคา้ไปใชป้ระโยชนต์่อตนเอง และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยมิชอบ 
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6.    จัดใหมี้ระบบ หรือกระบวนการให้ ลูกคา้สามารถรอ้งเรียน หรือแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับ

การบริการของบรษัิท   
 

2) ด้านคู่คา้  คู่แข่ง  และเจ้าหนีÊ  

1. ดาํเนินธุรกิจทีÉไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม และประพฤติปฏิบัติภายใต้

กรอบกติกาของการแข่งขนัทีÉดี 

2. ปฏิบัติตามเงืÉอนไข กฎขอ้บังคบั หรือขอ้ตกลงต่างๆ กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบัติตามเงืÉอนไขตอ้ง

หาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขปัญหา 

3. ใหค้วามสาํคญัในการดแูลใหไ้ดร้บัการปฏิบตัิอย่างเหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม 

4. ไม่เรียก หรือไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ทีÉไม่สจุริต รวมทัÊงไม่ละเมิด หรือล่วงรูค้วามลบั

ทางการคา้ดว้ยวิธีฉอ้ฉล 

5. สนับสนุนใหม้ีระบบ หรือกระบวนการรอ้งเรียนต่างๆ เพืÉอใหคู้่คา้ คู่แข่ง และเจา้หนี Ê สามารถ

ติดต่อได ้
 

3) ด้านสังคม ชุมชนและสิÉงแวดล้อม  

1.   ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้ม 

2.    สนับสนุนใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมือกับรฐัและชุมชน ในกิจกรรมของชุมชน สังคม และ

สถาบนัการศึกษา รวมทัÊงรกัษาขนบธรรมเนียม ประเพณีทอ้งถิÉน ทีÉหน่วยงานของบริษัท ตัÊงอยู่ 

และสง่เสรมิใหบ้รษัิทย่อย ประพฤติปฏิบตัิเชน่กัน 

3.    ส่งเสริมให้พนักงานของกลุ่มบริษัท มีจิตสาํนึกและความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ

สิÉงแวดลอ้ม 

4.    สนบัสนนุใหมี้ระบบหรือกระบวนการรอ้งเรียนต่างๆ ทีÉสามารถติดต่อสืÉอสารกนัได ้
 

4) ด้านพนักงาน  

1. มีความเป็นธรรมต่อพนกังานทกุคนโดยไม่เลือกปฏิบติั 

2. สนบัสนนุและสง่เสรมิกิจกรรมต่างๆ เพืÉอใหพ้นกังานมีความภาคภมิูใจในองคก์ร และสรา้ง

ความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานดว้ยกันและระหว่างพนกังานกบัองคก์ร 

3. ใหค้วามสาํคญัในการดูแลใหพ้นกังานมีสวสัดิภาพต่างๆ เช่น กองทุนสาํรองเลี Êยงชีพ การรกัษา

สขุภาพ และดแูลความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ  

4. สนบัสนนุและสง่เสรมิการพฒันาความรูแ้ละความกา้วหนา้อย่างทัÉวถึงและต่อเนืÉอง  รวมทัÊง

ความรูแ้ละกิจกรรมดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

5. จดัใหมี้ระบบหรือกระบวนการทีÉใหพ้นกังานรอ้งเรียนกรณีทีÉไม่ไดร้บัความเป็นธรรม 
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6. มีนโยบายชัดเจนทีÉจะไม่ละเมิดหรือกระทาํการใดๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึง

การไม่ละเมิดหรือไม่สนบัสนุนการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍในรูปแบบต่างๆ ไม่

ว่าจะเป็นการละเมิดทางตรงหรือทางออ้ม 

หลักปฏิบัติ 2.2  การกาํหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการทีÉเป็นไปเพืÉอความยัÉงยืน 

คณะกรรมการบริษัท มีการกํากับดูแลให้มัÉนใจว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะ     

ปานกลางและ/หรือประจาํปีของกิจการสอดคลอ้งกับการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการโดยมีการ

นาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสม ปลอดภยัดงันี Ê 

1. เป้าหมายทีÉกาํหนดเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและศกัยภาพของกิจการ โดยกาํหนดเปา้หมาย 

ทัÊงทีÉเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน นอกจากนี ÊควรตระหนกัถึงความเสีÉยงของการตัÊงเปา้หมายทีÉอาจนาํไปสู่

การประพฤติทีÉผิดกฎหมาย หรอืขาดจรยิธรรม 

2. คาํนึงถึงปัจจยัแวดลอ้มของกิจการ โอกาสและความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้รวมทัÊงปัจจยัและความเสีÉยงต่างๆ ทีÉ

อาจมผีลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. สนบัสนนุใหม้ีการจดัทาํหรือทบทวนวัตถปุระสงค ์เปา้หมาย และกลยทุธส์าํหรบัระยะปานกลาง 3-5 ปี  

4. กาํกบัดแูลใหมี้การถ่ายทอดวตัถุประสงคแ์ละเปา้หมายผ่านกลยทุธแ์ละแผนงานใหท้ัÉวทัÊงองคก์ร 

5. กาํกับดูแลให้มีการส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสรา้งความสามารถในการ

แข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย อย่างเหมาะสม ปลอดภยั โดยยงัคงอยู่บนพื Êนฐาน

ของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

6. กํากับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมการดําเนินงานทีÉ เหมาะสม และติดตามการ

ดาํเนินการตาม กลยุทธแ์ละแผนงานประจาํปี 

 

หลักปฏิบัติ 3 เสรมิสร้างคณะกรรมการทีÉมีประสิทธิผล  

 หลักปฏิบัติ 3.1  การกาํหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 

 คณะกรรมการบริษัท มีความรบัผิดชอบในการกาํหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการบริษัท ทัÊงในเรืÉอง

ขนาดองค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการอิสระทีÉเหมาะสม และดูแลให้คณะกรรมการประกอบดว้ยผู้ทีÉมีคุณสมบัติ

หลากหลายทัÊงในดา้นความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์ความสามารถและคณุลกัษณะเฉพาะดา้น ตลอดจนเพศและอายุ 

ทีÉจาํเป็นต่อการบรรลวุัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร โดยจัดทาํตารางองคป์ระกอบความรูค้วามชาํนาญ

ของกรรมการ (Board Skills Matrix) เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า จะไดค้ณะกรรมการบริษัท โดยรวมทีÉมีคุณสมบัติเหมาะสม 

สามารถเขา้ใจและ ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้สว่นไดเ้สีย 
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 คณะกรรมการบริษัท มีองค์ประกอบ และ หน้าทีÉความรับผิดชอบ ดังต่อไปนีÊ 

จาํนวนกรรมการและสดัส่วน 

 จาํนวนกรรมการเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายและหลกัการกาํกับดแูลกิจการทีÉดี โดยมีสดัส่วนระหว่าง

กรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิารกับกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร (รวมกรรมการอิสระ) อย่างเหมาะสม และพิจารณาถึงสดัส่วน

การถือหุน้ของผูถื้อหุน้แต่ละกลุ่มอย่างยุติธรรม เพืÉอใหก้รรมการสามารถพิจารณาและแสดงความเห็นอย่างอิสระ

เพียงพอ ทัÊงนี Ê ใหมี้การเปิดเผย องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษัท และขอ้มูลกรรมการของแต่ละคนไวใ้นแบบ

แสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) และเว็บไซตข์องบรษัิท  

 นอกจากนีÊยังกาํหนดใหม้ีกรรมการทีÉเป็นผู้บริหารในอัตราไม่เกินกึÉงหนึÉงของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด และมี

กรรมการอิสระอย่างน้อยจํานวน 1 ใน 3 แต่ไม่น้อยกว่า 3 คน ซึÉงมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและไม่มี

ผลประโยชนใ์ดๆ หรือความสมัพนัธใ์ดๆ กับธุรกิจของบริษัท และเป็นไปตามสดัส่วนอย่างยตุิธรรมของเงินลงทุนของ  

ผูถื้อหุน้แต่ละกลุม่  

 คุณสมบัติของกรรมการบริษัท 

1) มคีณุสมบตัิครบถว้นและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามหลกัเกณฑ ์และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก ่

 พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจาํกดั  

 พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

 สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

 ขอ้บงัคบัของบรษัิท  

 หลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดีของบรษัิท  

2) มีความรู ้ความสามารถ ความเชีÉยวชาญ และประสบการณ์ทีÉสามารถเอื Êอประโยชน์และ

สอดคลอ้งกับ กลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจของบริษัท โดยมีกรรมการอิสระหรือกรรมการทีÉไม่เป็น

ผู้บริหารอย่างน้อย 1 คน ทีÉมีประสบการณ์ทํางานทีÉ เกีÉยวข้องกับธุรกิจของบริษัทโดยไม่ได้

คาํนึงถึงขอ้จาํกดัเรืÉองเพศ 

3) มคีวามอตุสาหะ และสามารถอทุิศเวลาอย่างเต็มทีÉในการปฏิบติัหนา้ทีÉตามความรบัผิดชอบ 

 นอกจากนี Êจะตอ้งมีคุณสมบตัิหรือลกัษณะเพิÉมเติมในแต่ละประเภท ดงันี Ê 

กรรมการทีÉเป็นผู้บรหิาร 

กรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร หมายถึง กรรมการทีÉมีส่วนรว่มในการบรหิารงานตามประกาศของคณะกรรมการ

กาํกับตลาดทุน ทีÉ ทจ. 39/2559 เรืÉอง การขออนญุาตและการอนุญาตใหเ้สนอขายหุน้ทีÉออกใหม่ กาํหนด

กรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหารหมายความว่า กรรมการทีÉดาํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้รหิาร กรรมการมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบ

ในการดาํเนินการใดๆ เยีÉยงผูบ้ริหาร และใหห้มายความรวมถึงกรรมการทีÉมีอาํนาจลงนามผูกพัน เวน้แต่

จะแสดงไวว้่าเป็นการลงนามผูกพันตามรายการทีÉคณะกรรมการมีมติอนุมตัิไวแ้ลว้ และเป็นการลงนาม

รว่มกับกรรมการรายอืÉน  
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กรรมการอิสระ  

 มีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีÉตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สาํนักงานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรือหน่วยงานทางการทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด ดงันี Ê 

1)   ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 1 ของจาํนวนหุน้ทีÉมีสิทธิออกเสียงทัÊงหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท

ย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษัท ทัÊงนี Ê ใหน้บัรวมการถือหุน้

ของผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งของกรรมการอิสระรายนัÊนๆ ดว้ย 

2)   ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีÉมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ทีÉปรกึษาทีÉไดเ้งินเดือน

ประจาํ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

หรือของผูมี้อาํนาจควบคมุของบรษิัท เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ย

กว่าสองปีก่อนวันแต่งตัÊง ทัÊงนี Ê ลกัษณะตอ้งหา้มดงักลา่วไม่รวมถึงกรณีทีÉกรรมการอสิระเคยเป็น

ขา้ราชการ หรือทีÉปรกึษาของส่วนราชการ ซึÉงเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของ

บรษัิท 

3)   ไม่เป็นบุคคลทีÉมีความสมัพนัธท์างสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะ

ทีÉเป็น บิดามารดา คู่สมรส พีÉน้อง และบุตร รวมทัÊงคู่สมรสของบุตรของกรรมการ ผู้บริหาร        

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผูม้ีอาํนาจควบคุม หรือบุคคลทีÉจะไดร้บัการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร

หรือผูมี้อาํนาจควบคมุของบรษิัท หรอืบรษัิทย่อย 

4)  ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้ราย

ใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษัท ในลกัษณะทีÉอาจเป็นการขัดขวาง การใชว้ิจารณญาณ

อย่างอิสระของตน รวมทัÊงไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุน้ทีÉมีนัย หรือผู้มีอาํนาจควบคุมของผู้ทีÉมี

ความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผู้มี

อาํนาจควบคมุของบริษัท เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดังกล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปี

ก่อนวนัแต่งตัÊง 

5)   ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

หรือผูมี้อาํนาจควบคมุของบริษัท และไม่เป็นผูถื้อหุน้ทีÉมีนยั ผูม้ีอาํนาจควบคมุ หรือหุน้สว่นของ

สาํนักงานสอบบัญชี ซึÉงมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู ้ถือหุ ้น  

รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคมุของบริษัทสงักัดอยู่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าว

มาแลว้ไมน่อ้ยกว่าสองปีก่อนวนัแต่งตัÊง 

6)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวิชาชีพใดๆ ซึÉงรวมถึงการใหบ้รกิารเป็นทีÉปรกึษากฎหมายหรือ

ทีÉปรกึษาทางการเงนิ ซึÉงไดร้บัค่าบรกิารเกินกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษิัท

ย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผูถื้อหุน้ทีÉมีนัย   
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ผู้มีอาํนาจควบคุม หรือหุน้ส่วนของ ผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนัÊนดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมี

ลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปีก่อนวนัแต่งตัÊง 

7)  ไม่เป็นกรรมการทีÉไดร้บัการแต่งตัÊงขึ Êน เพืÉอเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

หรือผูถื้อหุน้ซึÉงเป็นผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูถ้ือหุน้รายใหญ่ 

 ไมม่ีลกัษณะอืÉนใดทีÉขดักบัหลกัเกณฑข์องการเป็นกรรมการอสิระตามทีÉคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน

กาํหนด  

 ดาํรงตาํแหน่งต่อเนืÉองกันไดไ้ม่เกิน 9 ปี นบัจากวนัทีÉไดร้บัการแต่งตัÊงใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการอิสระ 

หรือนบัจากปี 2558 ทีÉคณะกรรมการบริษัทมีมติกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการอิสระ  

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับแนวทางการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี เวน้แต่กรณีทีÉคณะกรรมการบริษัท เห็นว่ามี

เหตผุลสมควรในการทีÉจะแต่งตัÊงใหก้รรมการอสิระนัÊน ดาํรงตาํแหน่งต่อไป 

คณะกรรมการชุดย่อย มีองคป์ระกอบ หน้าทีÉความรับผิดชอบ ดังต่อไปนีÊ  

คณะกรรมการบริษัท จดัตัÊงคณะกรรมการชุดย่อย เพืÉอช่วยศึกษา กลัÉนกรอง และควบคุมดแูลงานดา้นต่างๆ 

ดงันี Ê 

1. คณะกรรมการบริหาร  

ประกอบด้วยกรรมการทีÉ เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่  หรือกรรมการทีÉ เป็น

บุคคลภายนอกในจาํนวนนี Êใหก้รรมการคนหนึÉงเป็นประธานกรรมการบริหาร และใหป้ระธานเจา้หน้าทีÉ

บริหารและกรรมการผูอ้าํนวยการ เป็นกรรมการบริหารโดยตาํแหน่ง โดยใหค้ณะกรรมการบรหิารมีอาํนาจ

หน้าทีÉควบคุมดูแลกิจการของบริษัท ตามทีÉคณะกรรมการบริษัท มอบหมาย และจะต้องรายงานการ

ปฏบิตัิงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประกอบดว้ยกรรมการทีÉมีคุณสมบตัิตามทีÉ ตลท. กลต. หรือหน่วยงานทางการทีÉกาํหนด จาํนวนอย่างนอ้ย 

3 คนมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหนา้ทีÉ โดยเป็นเครืÉองมือสาํคัญของคณะกรรมการบรษิัท และรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัท ในการกํากับดูแลการบริหารงานให้มีมาตรฐานทีÉถูกตอ้งและมีความโปร่งใส 

ตลอดจนใหเ้ป็นไปตามระเบียบของทางการและระเบียบบรษัิท เพืÉอใหมี้การควบคมุภายใน การบริหารหาร

ความเสีÉยง การกาํกับดแูลกิจการทีÉดี  และมีระบบการรายงานทีÉน่าเชืÉอถือ รวมทัÊงเป็นประโยชนต์่อผูม้ีส่วน

ไดเ้สียทกุกลุม่ รวมทัÊงผูถื้อหุน้ 

3. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมการอย่างนอ้ย 3 คนและส่วนใหญ่

เป็นกรรมการอสิระ โดยประธานกรรมการ มอีาํนาจหนา้ทีÉตามทีÉคณะกรรมการบรษัิท กาํหนด และรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัท โดยกาํหนดบทบาทหน้าทีÉไวใ้นกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน ในกรณีทีÉคณะกรรมการบริษัท ไดแ้ต่งตัÊงบุคคลใดใหเ้ป็นทีÉปรกึษาของคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูของทีÉปรกึษานัÊน รวมทัÊงความเป็นอิสระ หรือไม่มีความขดัแยง้

ทางผลประโยชนไ์วใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) 
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4. คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี 

ประกอบดว้ยกรรมการ 10 คน โดยประธานกรรมการ มีอาํนาจหนา้ทีÉตามทีÉคณะกรรมการบริษัท กาํหนด 

เพืÉอกาํกับดแูลใหฝ่้ายจดัการปฏิบัติตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และรายงานใหค้ณะกรรมการ

บรษิัทรบัทราบ  นอกจากนี Ê มีการทบทวนนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดอีย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง หรือเมืÉอมี

การเปลีÉยนแปลงทีÉมีนัยสาํคัญ โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี/รายงานประจาํปี    

(แบบ 56-1 One Report) 

 หลักปฏิบัติ  3.2  การคัดเลือกประธานกรรมการ    

คณะกรรมการบริษัท กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการสรรหาและพิจารณากรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร และไม่มีส่วน

ร่วมในการบริหารงานบริษัท ทีÉมีคุณสมบัติเหมาะสม เพืÉอดาํรงตาํแหน่งเป็นประธานกรรมการบริษัท และดูแลให้

มัÉนใจว่า องคป์ระกอบและการดาํเนินงานของคณะกรรมการบรษัิท เอื Êอต่อการใชด้ลุพินิจในการตัดสินใจ โดยคาํนึงถึง

ประโยชนส์งูสดุขององคก์ร 

 บทบาทของประธานกรรมการ 

1) เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท  และกาํกับดูแลการจัดส่งหนังสือนัดประชุม รวมทัÊงเอกสารต่างๆ 

เพืÉอใหค้ณะกรรมการไดร้บัขอ้มลูอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 

2) ทาํหนา้ทีÉประธานในทีÉประชุมทัÊงการประชมุคณะกรรมการบรษัิท  และการประชุมผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้บงัคบับรษิัท และตามระเบียบวาระทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอใหก้ารประชมุมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย

สนบัสนนุใหก้รรมการบริษัททกุคนได ้ มสี่วนรว่มในการประชุม และแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ 

3) ดาํเนินการประชุมโดยเปิดโอกาสใหมี้การแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอย่างเต็มทีÉ 

4) กาํกบัดแูลใหก้ารติดต่อสืÉอสารระหว่างกรรมการและผูถ้ือหุน้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ออกเสียงชี ÊขาดในกรณีทีÉคะแนนเสียงของทีÉประชุมผู้ถือหุน้ และทีÉประชุมคณะกรรมการ  มีคะแนนเสียง

เท่ากนั 

6) ปฏิบตัิหนา้ทีÉตามทีÉกฎหมายกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะใหเ้ป็นหนา้ทีÉของประธานกรรมการ 

 หลักปฏิบัติ 3.3  การสรรหาและคัดเลือกกรรมการ  

 คณะกรรมการบริษัท มีการกาํกับใหส้รรหากรรมการ กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ จะตอ้งปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ของกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องและตามข้อบังคับของหน่วยงานกํากับดูแลอย่างเคร่งครัด โดยคาํนึงถึง

คณุสมบัติทีÉมีความรูค้วามสามารถ เหมาะสมกับวฒันธรรม ภารกิจ วิสยัทศัน ์และค่านิยมขององคก์ร  รวมถึงจะตอ้ง 

มีกระบวนการและขัÊนตอนทีÉชดัเจนโปรง่ใส ปฏิบตัิตามหลกัของการกาํกับดแูลกิจการทีÉดี สามารถตรวจสอบได ้ ทัÊงนี Ê 

ได้กําหนดบทบาทหน้าทีÉของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไว้ในนโยบายนี Êและกฎบัตรของ

คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 
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กรรมการมีวาระการดาํรงตาํแหน่งตามทีÉกฎหมาย ขอ้บังคับ และทีÉบริษัทกาํหนด โดยการพิจารณาเสนอชืÉอ

กรรมการทีÉออกตามวาระ เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้แต่งตัÊงเป็นกรรมการต่อไป นอกจากจะพจิารณาตามหลกัเกณฑก์ารคดัเลือก

กรรมการแลว้ จะพิจารณาถึงความรูค้วามสามารถ การปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉผ่านมา และความเป็นอิสระในการแสดงความ

คิดเห็นตามบทบาทหนา้ทีÉและประเภทของกรรมการแต่ละท่าน   

 หลักปฏิบัติ 3.4  ค่าตอบแทนของกรรมการ 

คณะกรรมการมีนโยบายและหลกัเกณฑใ์หค้่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ อยู่ใน

ระดบัทีÉเหมาะสม สอดคลอ้งกับภาระหนา้ทีÉของกรรมการ  และจงูใจใหค้ณะกรรมการนาํพาองคก์รไดด้าํเนินงานตาม

เป้าหมายทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว  โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณา

กาํหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย 

1. โครงสรา้งค่าตอบแทนของกรรมการ สอดคลอ้งกับกลยทุธ ์และเป้าหมายระยะยาวของบริษัท และคาํนึงถึง

ประสบการณ์ ภาระหนา้ทีÉ ขอบเขตของบทบาทและความรบัผิดชอบ  รวมถึงประโยชนท์ีÉคาดว่าจะไดร้บั

จากกรรมการแต่ละคน ทัÊงนี Ê อัตราค่าตอบแทนอยู่ในลักษณะทีÉเปรียบเทียบไดก้ับระดับทีÉปฏิบัติอยู่ใน

อตุสาหกรรม 

2. ผู้ถือหุน้เป็นผู้อนุมัติโครงสรา้งและอัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย      

ทัÊงรูปแบบทีÉเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดยคณะกรรมการบรษัิท จะพจิารณาค่าตอบแทนแต่ละรูปแบบให้

มคีวามเหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 3.5  การปฏิบัติหน้าทีÉและจัดสรรเวลา  

คณะกรรมการบริษัท ควรกาํกับดแูลใหก้รรมการทุกคนมีความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ทีÉและจดัสรรเวลา

อย่างเพยีงพอ 

1. คณะกรรมการบรษัิท เขา้ใจบทบาท หนา้ทีÉ และปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความรบัผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 

และเป็นธรรมต่อองคก์ร ต่อผูถื้อหุน้ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท  

2. คณะกรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหนา้ทีÉในบริษัทไดอ้ย่างเพียงพอ โดยดาํรงตาํแหน่งในบรษิัท

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยท์ัÊงในประเทศและต่างประเทศไดไ้ม่เกิน 5 บริษัท ทัÊงนี Ê ไม่นบัรวมบรษิัทย่อย 

บริษัทในเครือ และบริษัทร่วมทุนของบริษัท  โดยการดาํรงตาํแหน่งในบริษัทอืÉนๆ ทุกบริษัทตอ้งไม่ขัดกับ

ขอ้กาํหนด หรือกฎเกณฑข์องหน่วยงานกาํกบัอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. ไม่เป็นกรรมการในบริษัททีÉประกอบกิจการอนัมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท  

ไม่ว่าจะทาํเพืÉอประโยชนต์นหรือประโยชนผ์ูอื้Éน เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหท้ีÉประชมุผูถื้อหุน้ทราบก่อนทีÉจะมีการ

แต่งตัÊง ทัÊงนี Ê คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ทีÉทาํหนา้ทีÉเสนอบุคคลเป็นกรรมการเพืÉอให ้ 

ผูถื้อหุน้พิจารณาจะตอ้งตรวจสอบว่าบุคคลนัÊนๆ ไม่ไดเ้ป็นกรรมการหรือประกอบธุรกิจอันมีสภาพอย่าง

เดียวกันและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบรษัิท 
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4. กรรม การ ผู้บ ริห าร ห รือบุ คค ล ทีÉ มี ค วาม เกีÉยวขอ้งสามารถทาํธุรกรรมซึÉงเป็นปกติทางการคา้ทัÉวไป

ของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม เอ็ม บี เค โดยตอ้งเป็นธุรกรรมทีÉเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ทัÉวไป ในลักษณะ

เดียวกับทีÉวิญsชูนจะพึงกระทาํกับคู่สญัญาทัÉวไปในสถานการณเ์ดียวกัน ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ทีÉ

ปราศจากอิทธิพล ทัÊงนี Êยกเวน้ธุรกรรมตอ้งหา้มทีÉกฎหมายประกาศหรือคาํสัÉงของทางการกาํหนด 

5. กรรมการ และผูบ้รหิาร ทีÉมีสว่นไดเ้สียกับรายการทีÉอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนจ์ะตอ้งไม่อยู่ในการ

พิจารณาวาระนัÊนๆ  

6. มหีนา้ทีÉเขา้รว่มประชุมคณะกรรมการบรษิัท ทกุครัÊง ยกเวน้กรณีทีÉมีความจาํเป็น ใหแ้จง้ประธานกรรมการ

บริษัท หรือเลขานุการคณะกรรมการบริษัททราบ กรรมการทุกคนเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 

ของจาํนวนการประชมุคณะกรรมการบรษิัท ทัÊงหมดทีÉไดจ้ัดใหม้ีขึ Êนในรอบปี 

7. มีบทบาทหนา้ทีÉในการพิจารณาวาระต่างๆ ทีÉนาํเขา้สู่ทีÉประชุม มีส่วนร่วมในการซักถามและแสดงความ

คิดเห็นทีÉเป็นประโยชนใ์นการประชุมอย่างเต็มความสามารถ ซึÉงรวมทัÊงประเด็นเรืÉองการกาํกับดแูลกิจการ

ทีÉดี 

8. มีหนา้ทีÉดูแลดา้นกาํกับดูแลกิจการทีÉดีของบริษัท และบริษัทในกลุ่ม เอ็ม บี เค ทีÉเหมาะสมกับโครงสรา้ง 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ และความเสีÉยงขององคก์ร 

  หลักปฏิบัติ 3.6  การกาํกับดูแลบริษัทย่อยและกิจการทีÉลงทุน  

คณะกรรมการบริษัท มีหน้าทีÉกํากับดูแลบริษัทย่อยเพืÉอรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัทโดย

คณะกรรมการบริษัท จะพิจารณาความเหมาะสมและแต่งตัÊงบุคคลทีÉจะส่งไปเป็นกรรมการ หรือผูบ้ริหารสูงสดุของ

บริษัทย่อย หรือ บริษัทอืÉนทีÉบริษัท มีอาํนาจในการมีส่วนร่วมตัดสินใจเกีÉยวกับนโยบายทางดา้นการเงินและการ

ดาํเนินการของบริษัท แต่ไม่ถึงระดับทีÉจะมีอาํนาจควบคุมนโยบายดังกล่าว มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร

พิจารณาแต่งตัÊงบคุคลไปเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือผูม้อีาํนาจควบคมุในบริษัทนัÊน เวน้แต่เป็นบรษัิทขนาดเล็กทีÉเป็น 

Operating Arms ของบรษัิท ใหป้ระธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูอ้าํนวยการเป็นผูแ้ต่งตัÊง 

โดยบุคคลทีÉได้ร ับแต่งตัÊงเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอาํนาจควบคุมในบริษัทลูก จะต้องดูแลให้การ

ดาํเนินงานของบรษิัทลกูเป็นไปตามนโยบายของบริษัท และดแูลใหบ้ริษัทย่อยมีระบบการควบคุมภายในทีÉเหมาะสม

รดักุมเพียงพอ มีการทาํรายการต่างๆ เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงมีการ

รายงานและเปิดเผยขอ้มลูฐานะการดาํเนินงาน และรายการทีÉสาํคญัต่อบรษัิท อย่างครบถว้นเพยีงพอ 

 หลักปฏิบัติ 3.7  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 คณะกรรมการบรษิัท และคณะกรรมการชดุย่อยประเมินผลการปฏบิติังานตนเองอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง เพืÉอให้

คณะกรรมการบรษัิท ร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา เพืÉอการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป รวมถึงการนาํผลการประเมิน

ไปใชป้ระกอบพิจารณาความเหมาะสมขององคป์ระกอบคณะกรรมการบรษัิท  
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 บริษัท จัดใหมี้การเปิดเผยหลกัเกณฑ ์ขัÊนตอน และผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

โดยรวมทัÊงคณะ หรือกรรมการเป็นรายบุคคล ด้วยวิธีประเมินตนเอง (Self-Evaluation) หรืออาจพิจารณาใช้วิธี

ประเมินแบบไขว ้(Cross-Evaluation)  ร่วมดว้ยก็ได ้ โดยรายงานไวใ้นแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี/รายงาน

ประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) 

 คณะกรรมการบริษัท อาจพิจารณาจัดใหม้ีทีÉปรึกษาภายนอกมาช่วยในการกาํหนดแนวทาง และเสนอแนะ

ประเด็นในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการอย่างนอ้ยทุกๆ 3 ปี และเปิดเผยการดาํเนินการดงักล่าว

ไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) (ถา้มี) 

 หลักปฏิบัติ 3.8  การเสรมิสร้างทักษะและความรู้  

 คณะกรรมการบริษัท มีการกํากับดูแลให้กรรมการแต่ละคนมีความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกับ บทบาทหน้าทีÉ 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุน ใหก้รรมการทุกคน

ไดร้บัการเสริมสรา้งทักษะและความรูส้าํหรบัการปฏิบัติหนา้ทีÉกรรมการอย่างสมํÉาเสมอ โดยใหก้รรมการเขา้รบัการ

อบรมหรือรว่มสมัมนาหรือเพิÉมเติมขอ้มลูความรูท้ีÉเป็นประโยชน ์ เพืÉอเพิÉมพนูความรูใ้นการปฏิบตัิหนา้ทีÉและเปิดเผยไว้

ในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) 

คณะกรรมการบริษัท ดแูลใหม้ัÉนใจว่า บุคคลทีÉไดร้บัแต่งตัÊงเป็นกรรมการใหม่ จะไดร้บัการแนะนาํและมีขอ้มลู

ทีÉเป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิหนา้ทีÉ ซึÉงรวมถึงความเขา้ใจในวัตถุประสงค ์เป้าหมายหลกั วิสยัทศัน ์ภารกิจ กลยุทธ ์

และค่านยิมองคก์รตลอดจนลกัษณะธุรกิจและแนวทางการดาํเนินธุรกิจของกิจการ 

หลักปฏิบัติ 3.9  การปฏิบัติหน้าทีÉของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท ดูแลให้มัÉนใจว่าการดาํเนินงานของคณะกรรมการบริษัท เป็นไปด้วยความเรียบรอ้ย

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลทีÉจาํเป็น และมีเลขานุการบริษัท ทีÉมีความรูแ้ละประสบการณ์ทีÉจาํเป็นและเหมาะสมต่อการ

สนบัสนนุการดาํเนินงานของคณะกรรมการบรษิัท  

1. บรษัิท กาํหนดการประชุมและวาระการประชุมของคณะกรรมการชดุต่างๆ ไวล้ว่งหนา้ในแต่ละปี และแจง้

ใหก้รรมการแต่ละคนทราบกาํหนดการดงักลา่ว เพืÉอใหส้ามารถจดัเวลาและเขา้รว่มประชมุได ้โดยจดัใหมี้

การประชมุคณะกรรมการบริษัทอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัÊง 

 ทัÊงนี Ê  องคป์ระชุมในการประชุมคณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการชุดย่อยอืÉนๆ ใหเ้ป็นไปตาม

ประกาศหรือกฎบตัรของแต่ละคณะ 

2. จดัส่งขอ้มูลวาระการประชุม/สารสนเทศแจง้ขอ้มลูทีÉสาํคญั ใหแ้ก่กรรมการเป็นการล่วงหนา้อย่างน้อย 5 

วันทาํการก่อนวันประชุม ในกรณีทีÉกรรมการต้องการเอกสารเพิÉมเติม สามารถติดต่อขอจากประธาน

เจา้หนา้ทีÉบริหารและกรรมการผูอ้าํนวยการ หรือเลขานุการบริษัทได้ และเปิดโอกาสใหก้รรมการบริษัท 

และฝ่ายจดัการสามารถเสนอเรืÉองทีÉเป็นประโยชนเ์ขา้เป็นวาระการประชมุคณะกรรมการบริษัทได ้

ในกรณีทีÉจาํเป็นคณะกรรมการบริษัท จดัใหมี้ความเห็นอิสระจากทีÉปรึกษาหรือผูป้ระกอบวิชาชีพ

ภายนอก โดยถือเป็นค่าใชจ้่ายของบรษิัท 
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3. คณะกรรมการบริษัท สนับสนุนใหป้ระธาน เจ้าหนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูอ้าํนวยการเชิญผูบ้ริหาร

ระดับสูง เขา้ร่วมประชุม เพืÉอใหข้อ้มูลรายละเอียดเพิÉมเติมทีÉจาํเป็นต่อการพิจารณาของคณะกรรมการ

บริษัท และเพืÉอเปิดโอกาสใหก้รรมการไดท้าํความรูจ้กัผูบ้ริหารระดับสงูสาํหรบัใชป้ระกอบการพิจารณา

แผนการสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan) 

4. ดแูลใหม้ีการจดัทาํรายงานการประชมุของคณะกรรมการของบรษิัท ทีÉมเีนื Êอหาครบถว้น 

5. จดัใหมี้การหารือรว่มกันระหว่างกรรมการทีÉไมเ่ป็นผูบ้ริหารโดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วมดว้ย อย่างนอ้ยปีละ 1 

ครัÊง และแจง้ใหป้ระธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูอ้าํนวยการทราบถึงผลการประชุม 

6. แต่งตัÊงเลขานุการบริษัททีÉมีความรูแ้ละประสบการณ์ทีÉจ ําเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการ

ดาํเนินงานของคณะกรรมการบรษัิท และกาํหนดขอบเขตหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าทีÉเลขานุการ

บรษัิท โดยเปิดเผยไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) 

7. เลขานกุารบรษัิทไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนืÉองทีÉจะเป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิหนา้ทีÉ

และในกรณีทีÉมีหลักสูตรรับรอง (Certified Program) เลขานุการบริษัทควรเข้ารับการอบรมหลักสูตร

ดงักล่าวดว้ย 

 

หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บรหิารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

 หลักปฏิบัติ 4.1  การสรรหาและพัฒนาผู้บรหิารระดับสูง   

 คณะกรรมการบริษัท มีการสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงทีÉมีความรู้ ทักษะประสบการณ์ และ

คณุลกัษณะทีÉจาํเป็นต่อการขบัเคลืÉอนองคก์รไปสู่เปา้หมาย ดงันี Ê 

1. พิจารณาหรือมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณาหลักเกณฑ์ และ

วิธีการสรรหาบุคคลทีÉมีคุณสมบัติเหมาะสม เพืÉอดาํรงตาํแหน่งประธานเจา้หน้าทีÉบริหารและกรรมการ

ผูอ้าํนวยการ และผูบ้รหิารระดบัสงูหรือเทียบเท่า 

2. ติดตามดูแลให้มีการทบทวนนโยบาย รูปแบบและหลักเกณฑ์การสรรหาของกรรมการ กรรมการใน

คณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูอ้าํนวยการ และผูบ้รหิารระดบัสงูหรือ

เทียบเท่า ใหเ้หมาะสมกบัหนา้ทีÉ ความรบัผิดชอบ และใหส้อดคลอ้งกบัภาวะตลาด 

3. ติดตามและดแูลใหบ้ริษัท มีแผนการสืบทอดตาํแหน่งและความต่อเนืÉองในการบริหารทีÉเหมาะสม สาํหรบั

ตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสงูหรือเทียบเท่าและตาํแหน่งทีÉสาํคญั ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ โดยรายงานผลการ

ดาํเนนิงานตามแผนสืบทอดตาํแหน่งต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนใหป้ระธานเจา้หน้าทีÉบริหารและกรรมการผู้อาํนวยการและผูบ้ริหารระดบัสูงหรือ

เทียบเท่าได้รับการอบรมและพัฒนา เพืÉอเพิÉมพูนความรูแ้ละประสบการณ์ทีÉ เป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบตัิงาน  
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5. กาํหนดนโยบายในการดาํรงตาํแหน่งในบริษัท จดทะเบียนอืÉนของประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการ

ผูอ้าํนวยการ ใหด้าํรงตาํแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอืÉนไดไ้ม่เกิน 3 แห่ง ทัÊงนี Ê ไมน่บัรวมบรษิัทย่อย บรษิัทใน

เครอื และบรษิัทร่วมทนุของบรษัิท  ซึÉงบรษิัทมีความจาํเป็นตอ้งเขา้ไปกาํกบัดแูลการบรหิารงาน  เพืÉอรกัษา

ผลประโยชน์ของบริษัท และให้การบริหารจัดการงานของบริษัท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ

บรษิัททีÉเป็นธุรกิจครอบครวัใกลช้ดิ ทีÉไม่ใชเ้วลาในการปฏิบตัิหนา้ทีÉมากนกั จะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

  สาํหรบัผูบ้ริหารระดับสงูจะไปดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทอืÉน ยกเวน้ บริษัททีÉเป็นธุรกิจครอบครวั

ใกลช้ิด ทีÉไม่ใชเ้วลาในการปฏิบตัิหนา้ทีÉมากนัก จะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากประธานเจ้าหนา้ทีÉบริหาร

และกรรมการผูอ้าํนวยการก่อนดาํรงตาํแหน่ง  

  ทัÊงนี Ê การดาํรงตาํแหน่งในบรษัิทอืÉนๆ ทุกบรษิัทตอ้งไม่ขดักบัขอ้กาํหนด หรือกฎเกณฑข์องหน่วยงานกาํกับ

อืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 หลักปฏิบัติ 4.2 โครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผล  

 คณะกรรมการบริษัท กาํกับดแูลใหม้ีการกําหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมินผลของประธาน

เจ้าหน้าทีÉบริหารและกรรมการผู้อํานวยการ และผู้บริหารระดับสูงหรือเทียบเท่าทีÉ เหมาะสม และจูงใจให้

คณะกรรมการนาํพาองคก์รไดด้าํเนินงานตามเป้าหมายทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว  โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการ

สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผูพ้ิจารณากาํหนดค่าตอบแทน 

1. การพิจารณากาํหนดค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารและกรรมการผู้อาํนวยการ และผูบ้ริหาร

ระดบัสงูหรือเทียบเท่า ตอ้งคาํนึงถึงระดบัค่าตอบแทนเทียบเท่าในระดบัอุตสาหกรรม  

2. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผูก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลประธานเจา้หนา้ทีÉ

บรหิารและกรรมการผูอ้าํนวยการ และผูบ้ริหารระดบัสงู หรือเทียบเท่า เป็นประจาํทุกปี เพืÉอนาํไปใชใ้นการ

พิจารณาค่าตอบแทน โดยคาํนึงถึงความเหมาะสม โดยสืÉอสารใหป้ระธานเจา้หนา้ทีÉบริหารและกรรมการ

ผู้อาํนวยการให้ทราบล่วงหน้า ตามเกณฑ์ทีÉเป็นรูปธรรม ซึÉงรวมถึงผลปฏิบัติงานทางการเงิน ผลงาน

เกีÉยวกบัการปฏิบตัิตามวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธใ์นระยะยาว การพฒันาผูบ้ริหาร ฯลฯ คณะกรรมการบรษัิท 

จะพิจารณาใหค้วามเห็นชอบผลประเมินขา้งต้น ทัÊงนี Êคณะกรรมการบริษัท อาจมอบหมายใหป้ระธาน

กรรมการบรษัิทหรือประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  เป็นผูส้ืÉอสารผลการพิจารณาให้

ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูอ้าํนวยการทราบ  

3. ประเมินผลเพืÉอพิจารณากาํหนดค่าตอบแทนและเงืÉอนไขการว่าจา้ง ของประธานเจา้หน้าทีÉบริหารและ

กรรมการผู้อาํนวยการ และผู ้บริหารระดับสูงหรือเทียบเท่าตามทีÉคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทนเสนอ 
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4. บุคลากรไดร้บัค่าตอบแทนเป็นไปตามหลกัการ และนโยบายทีÉคณะกรรมการบริษัท กําหนด และเพืÉอ

ประโยชนส์งูสดุของบรษัิท โดยระดบัค่าตอบแทนทีÉเป็นเงินเดือน โบนสั และผลตอบแทนจงูใจในระยะยาว

สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน โดยคาํนึงถึงความเสีÉยงในปัจจุบันและทีÉอาจเกิดขึ Êนใน

อนาคตและความยัÉงยืนของบรษิัท  

 หลักปฏิบัติ 4.3  โครงสร้างและความสัมพันธข์องผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการบริษัท มีการศึกษาใหเ้ขา้ใจโครงสรา้งและความสัมพนัธ์ของผูถื้อหุน้ กรณีทีÉมีขอ้ตกลงภายใน

กิจการครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือไม่ ขอ้ตกลงผูถื้อหุน้ หรือนโยบายของกลุ่มบริษัทแม่ ซึÉงมีผลต่อ

อาํนาจในการควบคมุการบรหิารจดัการกิจการ และดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลตามตามขอ้ตกลงต่างๆ ทีÉมีผลกระทบ

ต่อการควบคมุกิจการ 

 หลักปฏิบัติ 4.4  การพัฒนาบุคลากร  

 คณะกรรมการบริษัท ติดตามดแูลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลทีÉสอดคลอ้งกับทิศทางและกลยทุธ์

ขององคก์ร ใหพ้นกังานทกุระดบัมีความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณแ์ละแรงจงูใจทีÉเหมาะสม และไดร้บัการ

ปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม เพืÉอรกัษาบคุลากรทีÉมีความสามารถขององคก์รไว ้

 คณะกรรมการบริษัท ดูแลใหม้ีการจดัตัÊงกองทุนสาํรองเลี ÊยงชีพเพืÉอดูแลใหพ้นกังานมีการออมอย่างเพียงพอ

สาํหรับรองรับการเกษียณ รวมทัÊงสนับสนุนให้พนักงานมีความรูค้วามเข้าใจในการบริหารจัดการเงิน การเลือก

นโยบายการลงทนุทีÉสอดคลอ้งกับช่วงอาย ุระดบัความเสีÉยง 

 หลักปฏิบัติ 4.5 การพิจารณาทางวินัย 

บริษัท ไดก้าํหนดหลักเกณฑก์ารพิจารณาทางวินัย สาํหรับพนักงาน ผู้บริหาร และกรรมการไว ้โดยจัดใหม้ี

คณะกรรมการทีÉจะพจิารณาความผิดทางวินยั ใหเ้ป็นไปตามระเบียบทีÉบรษัิท กาํหนด 

 

หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมีความรับผิดชอบ  

 หลักปฏิบัติ 5.1  เสรมิสร้างนวัตกรรม  

 คณะกรรมการบริษัท ใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมทีÉก่อใหเ้กิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับ

การสรา้งคณุประโยชนต์่อลกูคา้หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม ดงันี Ê  

1. ใหค้วามสาํคญักับการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รทีÉส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและดูแลใหฝ่้ายจดัการนาํไปเป็น

ส่วนหนึÉงในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดาํเนินงานและการติดตามผลการ

ดาํเนินงาน 

2. ส่งเสริมการสรา้งนวตักรรมเพืÉอเพิÉมคุณค่าใหก้ิจการตามสภาพปัจจัยแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอซึÉง

ครอบคลุมการกาํหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วิธีคิดมุมมองในการออกแบบ พัฒนาผลิตภณัฑ์

บรกิาร การวิจยัและกระบวนการทาํงาน รวมทัÊงการรว่มมือกบัคู่คา้ 
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 หลักปฏิบัติ 5.2  ความรับผิดชอบต่อสังคมและ สิÉงแวดล้อม 

 คณะกรรมการบริษัท ติดตามดูแลใหฝ่้ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม

และสิÉงแวดลอ้ม ไม่ละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสะทอ้นอยู่ในแผนดาํเนินการ (Operational Plan) เพืÉอเป็น

แนวทางใหท้กุฝ่ายขององคก์รไดด้าํเนินการสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั และแผนกลยุทธ ์(Strategies) 

ของกิจการอยา่งยัÉงยืน โดยมีแนวปฏิบติัครอบคลมุเรืÉองดงัต่อไปนี Ê 

1. ความรบัผิดชอบต่อพนกังานและลกูจา้ง โดยปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้งและ

ปฏิบตัิต่อพนักงานและลูกจา้งอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ การกาํหนดค่าตอบแทนและ

ผลประโยชนอื์Éนๆ ทีÉเป็นธรรม การจัดสวัสดิการทีÉไม่น้อยกว่าทีÉกฎหมายกาํหนดหรือมากกว่าตามความ

เหมาะสม การดแูลสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน การอบรมใหค้วามรู ้พัฒนาศกัยภาพ

และสง่เสรมิความกา้วหนา้ รวมถงึเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีโอกาสพฒันาทกัษะการทาํงานในดา้นอืÉนๆ 

2. ความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง และคาํนึงถึงความเป็นธรรมการ

เก็บรกัษาขอ้มูลลูกคา้ การบริการหลงัการขาย การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลกูคา้เพืÉอการพฒันา

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทัÊงการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย (Sales 

Conduct) ตอ้งกระทาํอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ทาํใหเ้กิดความเข้าใจผิด หรือใช้ประโยชน์จากความ

เขา้ใจผิดของลูกคา้ 

3. ความรบัผิดชอบต่อคู่คา้ มีกระบวนการจดัซื Êอจดัจา้งและเงืÉอนไขสญัญาหรือขอ้ตกลงทีÉเป็นธรรม การช่วย

ใหค้วามรูพ้ัฒนาศักยภาพและมีบริการทีÉได้มาตรฐาน ชี Êแจงและดูแลใหคู้่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและ

ปฏิบตัิต่อแรงงานตนเองอย่างเป็นธรรม รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม รวมถึงติดตามตรวจสอบและ

ประเมนิผลคู่คา้ เพืÉอพฒันาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยัÉงยืน 

4. ความรบัผิดชอบต่อชุมชน นาํความรูแ้ละประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการทีÉสามารถสรา้งเสริม

ประโยชนต์่อชุมชนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามและวดัผลความคืบหนา้และความสาํเรจ็ในระยะยาว 

5. ความรบัผิดชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม ป้องกัน ลด จัดการและดูแลใหม้ัÉนใจว่าบริษัท จะไม่สรา้งหรือก่อใหเ้กิด

ผลกระทบในทางลบต่อสิÉงแวดลอ้ม การใชพ้ลงังาน การใชน้ ํÊา การใชท้รพัยากรหมนุเวียน การปล่อยและ

จดัการของเสียทีÉเกิดจากการประกอบธุรกิจ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ 

6. การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน

อย่างไม่เป็นธรรม 

7. การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยคณะกรรมการบรษัิท มี

การอนุมัตินโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน และกาํหนดแนว

ปฏิบตัิในการแจง้เบาะแส หรือเรืÉองรอ้งเรียน โดยเปิดเผยในเว็บไซตบ์รษิัท และกาํหนดใหบ้รษิัท และบรษัิท

ในกลุ่มเอ็ม บี เค  รวมทัÊงคู่คา้ได้เข้าร่วมหรือมีการปฏิบัติทีÉสอดคลอ้งกับหลักเกณฑโ์ครงการแนวร่วม

ต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) 
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 หลักปฏิบัติ 5.3  การจัดการทรัพยากร  

 คณะกรรมการบริษัท มีการติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึÉ งครอบคลุมทรัพยากรสําคัญ  ได้แก่  การเงิน (financial capital) การผลิต 

(manufactured capital) ภมูิปัญญา (intellectual capital) ดา้นบุคลากร (human capital) สงัคมและความสมัพนัธ ์

(social and relationship capital) และธรรมชาติ (natural capital) โดยคาํนึงถึงผลกระทบและการพฒันาทรพัยากร

ตลอดสาย Value Chain เพืÉอใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัไดอ้ย่างยัÉงยืน ดงันี Ê 

1. ตระหนักถึงความจาํเป็นของทรัพยากรทีÉต้องใช้ รวมทัÊงตระหนักว่าการใช้ทรัพยากรแต่ละประเภทมี

ผลกระทบต่อกันและกนั 

2. ตระหนักว่า รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ทีÉ ต่างกัน ท ําให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรทีÉต่างกัน 

คาํนึงถึงผลกระทบและความคุม้ค่าทีÉจะเกิดขึ Êนต่อทรพัยากร โดยยงัคงอยู่บนพื Êนฐานของการมีจริยธรรมมี

ความรบัผิดชอบและสรา้งคณุค่าใหแ้ก่กิจการอย่างยัÉงยืน 

3. ดแูลใหม้ัÉนใจว่า ในการบรรลวุตัถปุระสงค ์และเปา้หมายหลกัของกิจการ ฝ่ายจดัการมีการทบทวน พฒันา 

ดูแลการใช้ทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยคาํนึงถึงการเปลีÉยนแปลงของ

ปัจจยัภายในและภายนอกอยู่เสมอ 

 หลักปฏิบัติ 5.4  การบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คณะกรรมการบริษัท จดัใหมี้กรอบการกาํกับดแูลและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคก์รทีÉ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกิจการ รวมทัÊงดแูลใหมี้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพิÉมโอกาสทางธุรกิจ

และพัฒนาการดาํเนินงาน การบริหารความเสีÉยง เพืÉอใหก้ิจการสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของ

กิจการ 

1. จดัใหมี้นโยบายในเรืÉองการจดัสรรและการบรหิารทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉงครอบคลมุถึงการ

จดัสรรทรพัยากรใหเ้พียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจ และการกาํหนดแนวทางเพืÉอรองรบัในกรณีทีÉไม่สามารถ

จดัสรรทรพัยากรไดเ้พียงพอตามทีÉกาํหนดไว ้

2. ดแูลใหก้ารบริหารความเสีÉยงขององคก์รครอบคลุมถึงการบริหารและจัดการความเสีÉยงดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. จดัใหม้ีนโยบายและมาตรการรกัษาความมัÉนคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

 

หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มรีะบบการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายในทีÉเหมาะสม  

 หลักปฏิบัติ 6.1  การบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายใน 

 คณะกรรมการบริษัท กาํกับดูแลใหก้ลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค มีระบบการบริหารความเสีÉยง การควบคุมภายใน 

และการกาํกบัดแูลการบริหารงานทีÉเพียงพออย่างเป็นระบบ และต่อเนืÉองทัÉวทัÊงองคก์รแบบบูรณาการ และเหมาะสม

กบัสถานการณธ์ุรกิจ 
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 การบรหิารความเสีÉยง  

 บริษัท ตระหนกัถึงความสาํคัญของการบริหารความเสีÉยง ทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัท 

จดัตัÊงหน่วยงานบรหิารความเสีÉยงเพืÉอบริหารจัดการความเสีÉยง และมอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารหรือ

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูก้าํกับดแูลซึÉงครอบคลมุ 

1. พิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารความเสีÉยงทีÉสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยุทธ ์

และความเสีÉยงทีÉยอมรบัไดข้ององคก์ร และดแูลใหม้ีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสีÉยงเป็นประจาํ  

2.  ดแูลใหบ้ริษัทมีการระบคุวามเสีÉยง โดยพิจารณาปัจจยัทัÊงภายนอกและภายในองคก์รทีÉอาจส่งผลใหบ้รษิัท

ไม่สามารถบรรลวุตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้ 

3. ดูแลให้มัÉนใจว่า บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบและโอกาสทีÉเกิดขึ ÊนของความเสีÉยงทีÉได้ระบุไว้ เพืÉอ

จดัลาํดบัความเสีÉยง และมีวิธีจดัการความเสีÉยงทีÉเหมาะสม  

4.  ควรติดตามและประเมนิผลประสิทธิผลของการบรหิารความเสีÉยงอย่างสมํÉาเสมอ  

5.  ดูแลใหก้ิจการประกอบธุรกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงของในประเทศและใน

ระดบัสากล  

6. คณะกรรมการสามารถมอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบกลัÉนกรอง ก่อน

เสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณา ตามทีÉเหมาะสมกบัธุรกิจ  

การควบคุมภายใน 

 บริษัท ใหค้วามสาํคัญต่อการควบคุมภายใน ซึÉงเป็นองคป์ระกอบหนึÉงของการกาํกับดูแลกิจารทีÉดี  เพืÉอให้

บรษัิทสามารถดาํเนินธุรกิจและบรรลวุตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉงครอบคลมุ 

1. มีการกาํหนดหนา้ทีÉ ความรบัผิดชอบ และขอบเขตอาํนาจอนุมัติทีÉชัดเจน พรอ้มทัÊงมีระบบควบคุมดูแลทีÉ

เหมาะสมเพียงพอ  

2. มีกลไกในการตรวจสอบและถ่วงดลุอย่างเหมาะสม มีการแบ่งแยกหนา้ทีÉอย่างชดัเจน มีระบบรายงานการ

ปฏิบัติงานทีÉไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บังคบัภายในของบริษัท โดยมีสายตรวจสอบภายใน 

ทาํหนา้ทีÉตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน และรายงาน

ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. มีการดแูลรกัษา การใชท้รพัยส์ินบรษัิท รวมถึงสิทธิในการเขา้ถึงพื ÊนทีÉสาํคญัและสิทธิในการเขา้ถึงทรพัยส์ิน

ทีÉสาํคญั เพืÉอป้องกนัมิใหเ้กิดการทจุริตหรือประพฤติมิชอบ 

4. มีการควบคุมดูแลทีÉเพียงพอในการจัดทาํและบันทึกบัญชี สาํหรบัทุกกิจกรรมของบริษัท รวมทัÊงมีระบบ

รายงานทางบัญชีและการเงิน ทีÉใหข้้อมูลเกีÉยวกับสถานะการเงิน ผลการดาํเนินงาน และความเสีÉยงของ

บรษิัททีÉถกูตอ้ง ทนักาล  
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 หลกัปฏิบัติ 6.2  คณะกรรมการตรวจสอบ  

 คณะกรรมการบริษัท จดัตัÊงคณะกรรมการตรวจสอบทีÉสามารถปฏิบตัิหนา้ทีÉไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและอิสระ  

คณะกรรมการบรษัิท หรือคณะกรรมการตรวจสอบใหค้วามเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน

และการบริหารความเสีÉยงไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) และให้

ความสาํคัญกับการทบทวนระบบทีÉสาํคญัต่อการควบคุมภายในและการบริหารความเสีÉยงและการกาํกับดูแลอย่าง

สมํÉาเสมอหรืออย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง   

 หลักปฏิบัติ 6.3  ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ 

 บริษัทถือเป็นนโยบายสาํคัญทีÉมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับใชอ้าํนาจหนา้ทีÉแสวงหาขอ้มูล

เพืÉอประโยชนส์ว่นตน จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิดงันี Ê 

1. ดแูลและควบคมุขอ้มลูภายในของบริษัท และขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษัท และไม่พึงเปิดเผยขอ้มลูอนั

เป็นความลบัของบรษัิทต่อบคุคลภายนอก 

2. เปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศอย่างเพียงพอ ทนัเวลา ถูกตอ้ง และโปรง่ใสโดยสมํÉาเสมอ ตามหลกัเกณฑต์่างๆ 

ทีÉกาํหนด และระมดัระวงัไม่ใหผู้มี้สว่นไดเ้สียเกิดความสาํคญัผิดหรือความสบัสนในขอ้มลูสารสนเทศ 

3. ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและพวกพอ้งจากตาํแหน่งหนา้ทีÉและขอ้มลูอนัเป็นความลบัของบรษัิท 

4.  ระมัดระวังในการทาํรายการระหว่างกันในกลุ่มบริษัท โดยคาํนึงถึงประโยชนส์ูงสุดของกลุ่มบริษัทเป็น

สาํคญั และตอ้งไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทางราชการและขอ้บงัคับของบรษัิทนาํเสนอขอ้มลูและปฏิบตัิตาม

หลกัเกณฑก์รณีทีÉมีการปฏิบตัิเขา้ข่ายเป็นรายการเกีÉยวโยงตามทีÉตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนด  

5. กรรมการและผู้บริหารทีÉอาจมีส่วนได้เสียกับรายการทีÉอาจขัดแย้งทางผลประโยชน์นัÊนๆ จะไม่มีส่วน

เกีÉยวขอ้งในการพิจารณาตดัสินใจ แต่สามารถเขา้รว่มรบัฟังในทีÉประชมุได ้ 

6. กรรมการและผู้บริหารระดับสูง ไม่พึงรบัเป็นกรรมการหรือทีÉปรึกษาในบริษัทอืÉนทีÉอาจก่อให้เกิดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบรษิัท  

7. กาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และผู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทีÉมีหน้าทีÉรายงานการซื Êอขายหลักทรพัยข์องบริษัทตาม

กฎหมาย ทัÊงนี Ê เลขานุการบริษัทจะจดัทาํสรุปรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องบรษิัท 

ต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัทรบัทราบเป็นประจาํทุกไตรมาส รวมทัÊงใหม้ีการเปิดเผยในแบบแสดง

รายการขอ้มลูประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) 

8. ใหก้รรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูหรือ เทียบเท่า มีหนา้ทีÉจดัทาํแบบแจง้รายงานการมีส่วนไดเ้สีย รวมทัÊง 

ดแูลใหก้ารเปิดเผยขอ้มลูในส่วนของตนมีความครบถว้น ถูกตอ้ง เช่น ขอ้มลูการถือหุน้ของกลุม่ตน เป็นตน้ 

 หลักปฏิบัติ 6.4  การต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชนั  

 คณะกรรมการบรษัิท ไดต้ระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินธุรกิจทีÉยึดหลกัความซืÉอสตัยส์จุรติ โปรง่ใส 

เป็นธรรมกับทุกฝ่าย โดยมุ่งเน้นใหมี้การปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ทีÉกฎหมายกาํหนด การปฏิบัติ ตามข้อบังคับ และ

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ รวมทัÊงมุ่งมัÉนในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั และไม่ยอมรบัการทจุรติคอรร์ปัชนั 
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ทุกรูปแบบ เพืÉอสรา้งความเชืÉอมัÉนใหก้ับพนักงานและผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยออกเป็นนโยบายต่อตา้นการทุจริต

คอรร์ปัชนั มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชนั รวมถึงการจัดใหม้ีการรบัแจง้เบาะแส หรือเรืÉองรอ้งเรียน และการ

คุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

 หลักปฏิบัติ 6.5  ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน  

 คณะกรรมการบรษัิท จดัใหม้ีกลไกในการแจง้เบาะแสและรบัเรืÉองรอ้งเรียนและการดาํเนินการ รวมทัÊงเปิดเผย

กระบวนการและช่องทางการรบัเรืÉองรอ้งเรียนไวใ้นเว็บไซตข์องบรษิัท หรอืแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี/รายงาน

ประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) ดงันี Ê 

1. กาํหนดใหมี้ช่องทางแจง้เบาะแสหรือเรืÉองรอ้งเรียนของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ทีÉมีความสะดวกผ่านทางเว็บไซตข์อง

บรษิัท หนงัสือ จดหมาย โทรศพัท ์หรืออืÉนๆ โดยมีการบริหารจดัการขอ้รอ้งเรียน และรายงานต่อหน่วยงาน

หรือคณะกรรมการทีÉเกีÉยวขอ้ง  

2. มีนโยบายและกรอบการปฏิบัติงานทีÉชัดเจนในกรณีทีÉมีการแจง้เบาะแสหรือเรืÉองรอ้งเรียน โดยกาํหนด

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท แจ้งโดยตรงทีÉประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารและ

กรรมการผู้อ ํานวยการ คณะกรรมการตรวจสอบ และสายตรวจสอบภายใน รวมทัÊงมีกระบวนการ

ตรวจสอบขอ้มลูการดาํเนินการทีÉเหมาะสม และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ

บรษิัท  

3. บรษิัทมนีโยบายการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือเรืÉองรอ้งเรียนทีÉแจง้เบาะแสดว้ยเจตนาสจุรติ 

 

หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเชืÉอถือทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล  

 หลักปฏิบัติ 7.1  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 คณะกรรมการบริษัท ไดใ้หค้วามสาํคญัในเรืÉองการเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศ เนืÉองจากเป็นเรืÉองทีÉมีผลกระทบ

ต่อการตดัสินใจของผูล้งทนุ และผูมี้สว่นไดเ้สีย โดยดแูลใหร้ะบบการจดัทาํรายงานทางการเงิน และการเปิดเผยขอ้มลู

สาํคญัต่างๆ ถกูตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฏิบติัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยคาํนึงถึงขอ้มลู

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยไดก้าํหนดนโยบายในการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศทีÉสาํคัญต่างๆ ทัÊงข้อมูลทางการเงินและ

ไม่ใช่ทางการเงินอย่างครบถว้น ทันเวลา และเชืÉอถือได ้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียรบัทราบอย่างเท่าเทียมกัน 

ดงันี Ê 

1. ประเภทของขอ้มลูทีÉมีการเปิดเผย 

1.1 คณะกรรมการใหค้วามสาํคญัดแูลใหม้ีการจดัทาํและเปิดเผยข้อมูล ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์

หน้าทีÉความรับผิดชอบ และการพัฒนาความรู ้รวมทัÊงขอ้มูลค่าตอบแทนของกรรมการ ประธาน

เจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูอ้าํนวยการ  และผูบ้รหิารระดบัสงู หรือเทียบเท่า  นอกจากนี Êดแูลให้

มีการเปิดเผยข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน ผู้จัดทําบัญชี ผู้สอบบัญชี            

ผูต้รวจสอบภายใน เลขานุการบรษัิท และนกัลงทนุสมัพนัธ ์
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1.2 การเปิดเผยผลประกอบการ งบแสดง ฐานะการเงิน งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จฉบบัสอบทานและ

ฉบับตรวจสอบตามรอบระยะเวลาบัญชี ตลอดจนการวิเคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจัดการ 

(Management Discussion and Analysis : MD&A) เพืÉอประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุกๆ   

ไตรมาส ทัÊงนี Ê เพืÉอใหผู้ล้งทนุไดร้บัทราบขอ้มลูและเขา้ใจการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนกับฐานะการเงิน

และผลการดาํเนินงานของบริษัท ในแต่ละไตรมาสไดด้ียิÉงขึ Êนนอกเหนือจากข้อมูลตัวเลขในงบ

การเงินเพียงอย่างเดียว รวมทัÊงรายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

แสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีในแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี/รายงานประจาํปี  

(แบบ 56-1 One Report) 

1.3 รายงานนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี คู่มือจรรยาบรรณ นโยบายดา้นการบริหารความเสีÉยงทีÉ

คณะกรรมการบริษัท ได้ให้ความเห็นชอบไว้โดยสรุป และผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One 

Report) และเว็บไซตข์องบรษัิท เป็นตน้ 

1.4 ขอ้มูลสารสนเทศของบริษัท ตามหลักเกณฑ ์เงืÉอนไข และวิธีการเกีÉยวกับการเปิดเผยสารสนเทศ

ตามทีÉตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กาํหนดแนวทางไว ้รวมถึงตามทีÉกฎหมายกาํหนด เช่น การ

เปิดเผยรายการได้มาหรือจําหน่ายไปซึÉงหลักทรัพย์ของกิจการ  รายการทีÉ เกีÉยวโยงกัน การ

เปลีÉยนแปลงทนุจดทะเบียนของบรษัิท เป็นตน้ 

 คณะกรรมการบริษัท กาํหนดใหม้ีการเปิดเผยข้อมูลทัÊงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทาง

ต่างๆ เช่น แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) เว็บไซต์

ของบรษัิท  

หลักปฏิบัติ 7.2  สภาพคล่องทางการเงิน 

 คณะกรรมการบริษัท ติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการชาํระหนี Ê 

ดงันี Ê 

1. ดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการและมีการรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษัท อย่างสมํÉาเสมอ โดยคณะกรรมการบรษิัท และฝ่ายจดัการรว่มกันหาทางแกไ้ขโดยเร็ว 

หากเริÉมมีสญัญาณบ่งชี Êถึงปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงินและความสามารถในการชาํระหนี Ê 

2. ในการอนุมัติการทาํรายการใดๆ หรือการเสนอความเห็นใหท้ีÉประชุมผูถื้อหุน้อนุมตัิ คณะกรรมการบริษัท 

ดแูลใหก้ารทาํรายการดงักลา่วไม่กระทบต่อความต่อเนืÉองในการดาํเนินกิจการสภาพคลอ่งทางการเงินหรือ

ความสามารถในการชาํระหนี Ê 

 หลักปฏิบัติ 7.3  แนวทางการแก้ไขปัญหาทางการเงนิ 

 คณะกรรมการบริษัท มีแผนในการแก้ไขปัญหา หรือมีกลไกอืÉนทีÉจะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได ้ใน

ภาวะทีÉกิจการประสบปัญหาทางการเงินหรอืมีแนวโนม้จะประสบปัญหา โดยพิจารณาจากสญัญาณบ่งชี Ê เช่น ภาวะ

ขาดทนุต่อเนืÉอง การขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน เป็นตน้ ทัÊงนี Ê ภายใตก้ารคาํนึงถึงสิทธิของผูมี้สว่นไดเ้สีย  
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1. ในกรณีทีÉกิจการมแีนวโนม้ทีÉจะไมส่ามารถชาํระ หนี Êหรือมีปัญหาทางการเงิน คณะกรรมการบริษัท มีการ

ติดตามอย่างใกลชิ้ด และดูแลใหก้ิจการประกอบธุรกิจดว้ยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามขอ้กาํหนด

เกีÉยวกบัการเปิดเผยขอ้มลู 

2. ดูแลใหก้ิจการกําหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนไดเ้สีย      

ซึÉงรวมถึงเจา้หนี Ê ตลอดจนติดตามการแกไ้ขปัญหา โดยใหฝ่้ายจดัการรายงานสถานะอย่างสมํÉาเสมอ 

3. การพิจารณาตัดสินใจใดๆ ในการแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบริษัท ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดเป็นไปอย่าง

สมเหตสุมผล 

หลักปฏิบัติ 7.4  รายงานความยัÉงยืน  

 คณะกรรมการบริษัท พิจารณาจดัทาํรายงานความยัÉงยืนตามความเหมาะสม  

1. คณะกรรมการบรษัิท พิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติ

ตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี คู่มอืจรรยาบรรณ นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั การปฏิบัติ

ต่อพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึÉงรวมถึงการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทัÊง 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม โดยคาํนึงถึงกรอบการรายงานทีÉไดร้บัการยอมรบัในประเทศหรือ

ในระดับสากล ทัÊงนี Êจะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไวใ้นแบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี/รายงานประจาํปี 

(แบบ 56-1 One Report) 

2. คณะกรรมการบริษัท ดแูลใหข้อ้มลูทีÉเปิดเผยเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัและสะทอ้นการปฏิบตัิทีÉจะนาํไปสู่การสรา้ง

คณุค่าแก่กิจการอย่างยัÉงยืน 

 หลกัปฏิบัติ 7.5  นักลงทุนสัมพันธ ์ 

บริษัท ได้จัดตัÊงหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ ้น นักลงทุน 

นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย ์โดยการรายงานผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัท ในหัวขอ้นักลงทุนสมัพนัธ ์(Investor Relations) 

ซึÉงรวบรวมขอ้มลูของบรษิัท ทีÉรายงานต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้มลูเกีÉยวกบัผูถื้อหุน้ การวิเคราะห ์รวมทัÊงวารสารนกัลงทนุเป็นรายไตรมาส  

นอกจากนี Ê  กาํหนดใหป้ระธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูอ้าํนวยการ เป็นผูท้าํการสืÉอสารสารสนเทศใดๆ 

ของบรษิัท และบริษัทย่อย และสามารถมอบหมายใหบ้คุคลใดบุคคลหนึÉงดาํเนินการสืÉอสารสารสนเทศแทนตนไดแ้ต่

ใหจ้าํกดัเฉพาะเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานในความรบัผิดชอบของผูไ้ดร้บัมอบอาํนาจดงักลา่วเท่านัÊน 

หลักปฏิบัติ 7.6  การเผยแพร่ข้อมูล 

คณะกรรมการส่งเสริมใหมี้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ขอ้มลู  โดยกาํหนดช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลเพืÉอสืÉอสารข้อมูลสาํคัญตามเกณฑ์ทีÉกําหนดผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของบริษัท เว็บไซต์ของตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) สาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.)  ทัÊงขอ้มลู

ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน อย่างครบถว้น ทันเวลา และเชืÉอถือได ้ใหแ้ก่ผู้ถือหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียรบัทราบ

อย่างเท่าเทียมกนัทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
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หลกัปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสืÉอสารกบัผู้ถือหุ้น 

หลกัปฏบิัติ 8.1  สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรืÉองสาํคัญ   

1. คณะกรรมการบรษัิท ใหค้วามสาํคญัต่อผูถ้ือหุน้ในการรกัษาสิทธิพื ÊนฐานทีÉผูถื้อหุน้พงึไดร้บัตามทีÉกฎหมาย

กําหนด และสิทธิอืÉนๆ อย่างเหมาะสม เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพืÉอรับทราบผลการ

ดาํเนินงาน สิทธิการไดร้บัส่วนแบ่งในผลกาํไร/เงนิปันผล และการอาํนวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ในการใช้

สิทธิในเรืÉองต่างๆ เช่น การเสนอวาระ การประชุม การเสนอรายชืÉอคณะกรรมการกรณีสรรหาและแต่งตัÊง

ใหม่ หรือส่งคาํถามเกีÉยวกับบรษัิท ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้  รวมทัÊงสิทธิในการออกเสียงของผูถ้ือ

หุน้ต่อการลงความเห็นในเรืÉองต่างๆ โดยผู้ถือหุ ้นทุกรายมีสิทธิออกเสียงตามประเภทของหุ้นทีÉตนถือ    

เป็นตน้ โดยบรษัิทไดก้าํหนดใหมี้หน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธเ์พืÉออาํนวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ในการใช้

สิทธิในเรืÉองต่างๆ 

2. บรษัิทจดัใหม้กีารประชมุผูถื้อหุน้เป็นประจาํทุกปี เรียกว่า “การประชมุสามญั” ภายใน 4 เดือน นบัจากวนั

สิ Êนสุดรอบปีบัญชีของบริษัท ซึÉงการประชุมผูถื้อหุน้คราวอืÉนนอกเหนือจากนี Êจะจดัขึ ÊนเมืÉอมีความจาํเป็น

ตามแต่ละกรณี โดยเรียกการประชุมนี Êว่า “การประชุมวิสามญั” 

3. บริษัท จะจดัส่งหนังสือเชิญประชุมพรอ้มระเบียบวาระประชุมและความเห็นของคณะกรรมการบริษัท 

ประกอบในแต่ละวาระล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมสามัญผูถ้ือหุน้ ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ ต่อตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และมอบหมายใหบ้ริษัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกัด ซึÉงทาํ

หนา้ทีÉเป็นนายทะเบียนของบริษัท เป็นผูจ้ดัส่งขอ้มลูใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ตามระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด และ

จะเผยแพรข่อ้มลูดงักลา่วผ่านทางเว็บไซตข์องบรษัิทลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 28 วนั ก่อนวนันดัประชมุผูถ้ือหุน้  

 

หลกัปฏิบัติ 8.2  การประชุมผู้ถือหุ้น  

คณะกรรมการดแูลใหก้ารดาํเนินการในวนัประชุมผูถ้ือหุน้เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 

และเอื Êอใหผู้ถ้ือหุน้สามารถใชสิ้ทธิของตน 

1. คณะกรรมการกาํหนดวนัและเวลาประชุมบริษัท จะพิจารณาถึงช่วงเวลาทีÉเหมาะสมดว้ย เช่น ไม่จดัใหมี้

การประชุมในช่วงวันหยุดเทศกาล วันหยุดต่อเนืÉอง เป็นตน้ ทัÊงนี Ê ประธานในทีÉประชุมจะจดัสรรเวลาให้

เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุน้มีโอกาสในการแสดงความเห็นและตัÊงคําถามต่อทีÉประชุมในเรืÉองทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบับรษิัท 

2. คณะกรรมการดแูลใหผู้ถื้อหุน้สามารถมอบฉันทะใหบุ้คคลอืÉนเป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้เขา้ร่วมประชมุและ

ออกเสียงลงคะแนนแทนได ้โดยทาํหนงัสือมอบฉันทะตามรูปแบบทีÉกฎหมายกาํหนด และคณะกรรมการ

บริษัท สนบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ใชห้นงัสือมอบฉันทะรูปแบบทีÉผู้ถือหุน้สามารถกาํหนดทิศทางการลงคะแนน

เสียงได ้และเสนอชืÉอกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 2 คน เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผูถื้อหุน้ 
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3. คณะกรรมการส่งเสริมการนาํเทคโนโลยีมาใชก้ับการประชุมผูถื้อหุน้ ทัÊงการลงทะเบียนผูถ้ือหุน้ การนับ

คะแนนและแสดงผล เพืÉอใหก้ารดาํเนินการประชมุสามารถกระทาํไดร้วดเรว็ ถูกตอ้ง แม่นยาํ 

กรณีประชุมผูถื้อหุน้ผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส ์บรษัิท จะใชร้ะบบควบคมุการประชุมทีÉเป็นไปตามมาตรฐานทีÉ

หน่วยงานกาํกบัดแูลกาํหนด 

4. ประธานกรรมการเป็นประธานทีÉประชุมผู้ถือหุ ้น มีหน้าทีÉดูแลให้การประชุมให้เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎเกณฑที์ÉเกีÉยวขอ้ง และข้อบังคับของบริษัท จัดสรรเวลาสาํหรบัแต่ละวาระการประชุมทีÉกาํหนดไวใ้น

หนงัสือนดัประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ แสดงความเห็นและตัÊงคาํถามต่อทีÉประชมุใน

เรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกับบรษิัท 

5. คณะกรรมการส่งเสริมให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารทีÉเกีÉยวข้องเข้าร่วมการประชุม เพืÉอใหผู้้ถือหุ ้น

สามารถซกัถามในประเด็นต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งได ้ 

6. ประธานกรรมการได้ดาํเนินการประชุมอย่างครบถ้วนตามทีÉกฎหมายกาํหนด โดยได้แจง้จาํนวนและ

สดัส่วนของผู้ถือหุน้ทีÉเข้าร่วมประชุมดว้ยตนเองและของผู้ถือหุน้ทีÉมอบฉันทะ และชี ÊแจงกติกาทัÊงหมด  

รวมถึงวิธีนบัคะแนนเสียงการใชส้ิทธิออกเสียงลงคะแนนอย่างชดัเจน 

ในกรณีวาระใดมีหลายรายการ จะจดัใหม้ีการลงมติแยกในแต่ละรายการ เช่น การลงมติแต่งตัÊงกรรมการ

เป็นรายบุคคลในวาระการแต่งตัÊงกรรมการ 

7. คณะกรรมการจดัใหม้ีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสียง และสง่เสรมิใหม้ีใหผู้ต้รวจนบัคะแนนอิสระ ทาํหนา้ทีÉเป็น

ผูต้รวจนบัหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนนทีÉเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

และงดออกเสียงในแต่ละวาระใหท้ีÉประชมุทราบ พรอ้มทัÊงบนัทกึไวใ้นรายงานการประชมุ  

หลกัปฏิบัติ 8.3  การจัดทาํรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นและการเปิดเผยมติทีÉประชุมผู้ถือหุ้น  

คณะกรรมการบรษิัท ดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มติทีÉประชมุและการจดัทาํรายงานการประชมุผูถื้อหุน้เป็นไปอย่าง

ถกูตอ้ง และครบถว้น  

1. บริษัท จดัใหม้ีการทาํรายงานการประชุมหลงัจากเสรจ็การประชุมทุกครัÊง โดยบนัทึกจาํนวนผูถื้อหุน้ทีÉเขา้

ร่วมประชุมดว้ยตนเอง และมอบฉันทะใหบุ้คคลอืÉนเขา้ร่วมประชุม ทัÊงจาํนวนรายและจาํนวนหุน้รวมทัÊง

สดัสว่นของจาํนวนหุน้ทีÉเขา้รว่มประชมุเทียบกบัจาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด  

2. รายงานการประชุมจะจดัทาํใหแ้ลว้เสร็จภายใน 14 วนั โดยมีการบนัทึกรายชืÉอกรรมการผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

และกรรมการทีÉลาประชุม บนัทกึการชี ÊแจงขัÊนตอนการออกเสียงลงคะแนนและวิธีการแสดงผลคะแนนใหท้ีÉ

ประชมุทราบก่อนดาํเนินการประชมุ รวมทัÊงการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ตัÊงประเด็นหรือซกัถาม นอกจากนี Êยงั

มีการบันทึกคาํถามคาํตอบ รายละเอียดของข้อพิจารณา ข้อหารือ การแสดงความคิดเห็นต่างๆ ของ        

ผูถื้อหุน้ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามีผูถื้อหุน้เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง  
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ทัÊงนี Ê ผูถื้อหุน้สามารถอ่านรายละเอียดของรายงานการประชุมผูถื้อหุ้นดังกล่าว และดาวนโ์หลดไดจ้าก

เว็บไซตข์องบรษิทั  

3. บริษัทเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบถึงผลการออกเสียงลงคะแนนของแต่ละวาระในการประชุมผู้ถือหุน้

ภายใน 9.00 น. ของวนัทาํการถดัไปผ่านระบบข่าวของตลท. และบนเว็บไซตบ์รษิัท 

4. บรษัิทจดัเก็บเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประชมุ และแบ่งขอ้มลูไวเ้ป็นหมวดหมู่ เพืÉอใหผู้ถื้อหุน้สามารถขอดู

เอกสารและตรวจสอบได ้
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                         จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 

1)  การดาํเนินธุรกจิให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัต่างๆ 

1.1   ดําเนินธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับทีÉ เกีÉยวข้องต่างๆ  โดยคํานึงถึง

ผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดเ้สียทกุรายอย่างเป็นธรรม 

1.2   ใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานกาํกับดูแล  เช่น ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์  

1.3   ดาํเนินธุรกิจทีÉเป็นประโยชนต์่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเพืÉอส่งเสริมใหป้ระเทศมีความ

เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมัÉนคงและต่อเนืÉอง 

1.4   สนับสนุนส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ  

1.5  ปฏิบัติตามระเบียบ การให ้รบั ของขวัญ ของกาํนัล การเลี Êยงรับรอง หรือผลประโยชนอื์Éนใด ของ

กลุม่บรษิัท เอม็ บี เค 

2) ความรบัผิดชอบและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทตระหนักดีว่าผูถื้อหุน้ทุกรายคือเจา้ของกิจการ  และบริษัทมีหนา้ทีÉสรา้งมลูค่าเพิÉมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ใน

ระยะยาวอย่างเท่าเทียมกนัจึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิ  ดงันี Ê 

2.1  ปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ ระมดัระวงัรอบคอบ เพืÉอประโยชนส์งูสดุแก่ผูถื้อหุน้โดยรวม 

2.2  ปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายย่อยอย่างเท่าเทียมกนั   

2.3  ดแูลใหม้ีการกาํหนดสิทธิขัÊนพื Êนฐานต่างๆ ทีÉผูถ้ือหุน้ควรไดร้บั และไม่กระทาํการใดๆ ทีÉเป็นการจาํกัด

สิทธิของผูถื้อหุน้ 

2.4  นาํเสนอขอ้มลูสารสนเทศต่างๆ ของบริษัท ทีÉผูถื้อหุน้ควรรบัทราบอย่างครบถว้นตามความจริงอย่าง

สมํÉาเสมอ  

2.5  กาํหนดใหมี้ช่องทางในการอาํนวยความสะดวกในการใชส้ิทธิ หรือสอบถามขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ของ

บรษัิท 

3) ความรบัผิดชอบและการปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษัทตระหนักถึงความสาํคัญของลูกคา้ในการไดร้บัความพึงพอใจสูงสุด และสรา้งความมัÉนใจใหก้ับ

ลกูคา้ รวมทัÊงรกัษาสมัพนัธภาพทีÉดี  จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิ  ดงันี Ê 

3.1  ปฏิบตัิต่อลกูคา้ทกุรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน พรอ้มทัÊงรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้  

3.2  ใหข้้อมูลข่าวสารแก่ลูกคา้อย่างถูกตอ้ง  เพียงพอ  และทันต่อเหตุการณ์  และรักษาความลับของ

ลกูคา้ รวมทัÊงไม่นาํขอ้มลูลกูคา้ไปใชป้ระโยชนต์่อตนและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งโดยมิชอบ 

3.3  ดแูลความปลอดภยั สวสัดิภาพของลกูคา้  

3.4  จดัใหมี้ระบบหรือกระบวนการใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนหรือแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบรกิาร 
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4) ความรบัผิดชอบและการปฏิบัติต่อคู่ค้า  คู่แข่ง  และเจ้าหนีÊ 

บริษัทมีการปฏิบตัิต่อคู่คา้  คู่แข่ง  และเจา้หนีÊอย่าง เป็นธรรม โดยคาํนึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษัิทและ

ความสมัพนัธท์างธุรกิจต่อกนั  จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิ  ดงันี Ê 

4.1  ใหค้วามสาํคญัในการดแูลใหไ้ดร้บัการปฏิบตัิอย่างเหมาะสม เสมอภาค  และเป็นธรรมในการดาํเนิน

ธุรกิจ 

4.2  ประพฤติปฏิบัติภายใตก้รอบกติกา กฎข้อบังคับ หรือขอ้ตกลงต่างๆ กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบัติตาม

เงืÉอนไขได ้ควรหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  โดยยึดหลกัความถูกตอ้งสมเหตสุมผล 

4.3  ไม่เรียก  หรือไมร่บั  หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ   

4.4  การใหข้อ้มูลใดๆ เกีÉยวกับบริษัทตอ้งถูกตอ้ง โดยไม่ละเมิดหรือแสวงหาข้อมูล/ความลบัทางการคา้

ดว้ยวิธีฉอ้ฉล    

4.5  สนับสนุนให้มีระบบหรือกระบวนการร้องเรียน  เพืÉอให้คู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี Ê สามารถแสดง

ความเห็นได ้

5) ความรบัผิดชอบและการปฏิบัติต่อสังคมชุมชน และสิÉงแวดล้อม 

บริษัทมีเจตจาํนงทีÉจะดําเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม  รวมทัÊงให้

ความสาํคญัในดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มต่างๆ จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิ  ดงันี Ê 

5.1  สนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมอืกบัรฐั  และชุมชน ในกิจกรรมของสงัคม  ชมุชน  สิÉงแวดลอ้ม  

สถาบันการศึกษา และกิจกรรมทางการเมืองภายใตบ้ทบัญญัติแห่งกฎหมายรฐัธรรมนูญ  รวมทัÊง

รกัษาขนบธรรมเนียม ประเพณีทอ้งถิÉน  และส่งเสรมิใหบ้รษิัทในเครือประพฤติปฏบิตัิเช่นกนั 

5.2  จัดใหม้ีระบบการบริหารจัดการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้ม ตามทีÉกฎหมาย

กาํหนด  

5.3  ส่งเสรมิใหพ้นกังานของกลุ่มบริษัทมีจิตสาํนึกและความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชมุชน  และสิÉงแวดลอ้ม  

และเสริมสรา้งความเขา้ใจกับสงัคมชุมชนในบริเวณทีÉบริษัทตัÊงอยู่  เพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือระหว่าง

กนั 

5.4  ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้ม 

5.5  สนบัสนนุใหม้ีระบบหรือกระบวนการรอ้งเรียนเพืÉอใหส้ามารถติดต่อได ้

6) ความรบัผิดชอบและการปฏิบัติต่อพนักงาน 

พนกังานถือเป็นทรพัยากรทีÉมีคณุค่าและสาํคญั จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบัติต่อพนกังาน เพืÉอใหพ้นักงาน

มีความภาคภมูิใจในองคก์ร และมีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงานพรอ้มทัÊงไดร้บัการส่งเสรมิและพฒันาความรู้

ความสามารถอย่างต่อเนืÉองจึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติั  ดงันี Ê 

6.1  ใหค้วามเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และเอาใจใส่ต่อผลตอบแทน การแต่งตัÊง

โยกย้าย  การให้รางวัลและการลงโทษ รวมทัÊงสวัสดิการ โดยตัÊงอยู่บนพื Êนฐานของความรู ้

ความสามารถ  และความเหมาะสม 
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6.2  สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ให้ พนักงานมีความภาคภูมิ ใจในองค์กร และคํานึงถึ ง

ผลประโยชนข์ององคก์รหรือส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  

6.3  ใหค้วามสาํคญัในการดแูลใหพ้นกังานมีสวสัดิภาพต่างๆ  รวมถึงความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้ม  

ในการทาํงานทีÉดี 

6.4  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา  การถ่ายทอดความรูข้องพนักงาน ทัÊงการฝึกอบรมภายใน  และ

ภายนอกบรษัิทโดยใหโ้อกาสอย่างทัÉวถึงและสมํÉาเสมอเพืÉอสรา้งคณุค่าต่อพนกังานและบรษิัท  

6.5  ส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานมีความก้าวหน้าในหนา้ทีÉการงานตลอดจนศึกษาต่อในระดับ ทีÉ

สงูขึ Êนโดยใหโ้อกาสอย่างทัÉวถึงและสมํÉาเสมอ 

6.6  รบัฟังความเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน รวมทัÊงจัดใหม้ีระบบหรือ

กระบวนการใหพ้นกังานสามารถรอ้งเรียนกรณีไม่ไดร้บัความเป็นธรรม 

7) การสร้างค่านิยมทีÉคาํนึงถึงผลประโยชนข์ององคก์ร 

สนับสนุน และส่งเสริมใหพ้นักงานทุกคนรกัษาค่านิยมขององคก์ร โดยคาํนึงถึงผลประโยชนข์ององคก์ร

หรือส่วนรวมมากกว่าสว่นตน  เช่น ใชท้รพัยส์ินขององคก์รอย่างระมดัระวงั  และประหยดัการใชท้รพัยากรภายใน

บรษิัท 

8) ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์และการเปิดเผยข้อมูล 

บริษัทถือเป็นนโยบายสาํคัญทีÉมิให ้ กรรมการ  ผูบ้ริหาร  และพนกังานทุกระดับใชอ้าํนาจหนา้ทีÉแสวงหา

ขอ้มลูเพืÉอประโยชนส์ว่นตน  จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัดงันี Ê 

8.1  กาํหนดใหม้ีการควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูภายใน และขอ้มลูอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งของบรษิัท  

8.2  กาํหนดใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศอย่างเพียงพอ  ทนัเวลา  ถกูตอ้ง  และโปรง่ใสโดยสมํÉาเสมอ

ตามหลกัเกณฑต์่างๆ ทีÉกาํหนด  รวมทัÊงระมดัระวงัไม่ใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียเกิดความสาํคญัผิดในขอ้มลู 

8.3  กรณีทีÉมีการปฏิบัติเข้าข่ายเป็นรายการเกีÉยวโยงตามทีÉตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนด  

บริษัทจะพิจารณารายการทีÉเกีÉยวโยง  หรือรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หเ้ป็นไป

ตามกฎหมาย และข้อกาํหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์  เพืÉอใหม้ัÉนใจว่ามีความสมเหตุสมผลและเป็น

ประโยชนส์งูสุดต่อบรษัิท  และทาํการเปิดเผยขอ้มลูตามทีÉตลาดหลกัทรพัยก์าํหนดอย่างเครง่ครดั  
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จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหาร 

1) ความรบัผิดชอบและการปฏิบัติต่อองคก์ร 

1.1  ปฏิบตัิตามจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัท 

1.2  กาํกับดแูลและปฏิบัติหนา้ทีÉเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย  วตัถุประสงค ์ และขอ้บังคับ

ของบริษัท  ตลอดจนมติทีÉประชมุผูถ้ือหุน้        

1.3  ปฏิบัติหนา้ทีÉดว้ยความรับผิดชอบ  ซืÉอสัตยส์ุจริต  มีคุณธรรม   และมีความยุติธรรมในการดาํเนิน

ธุรกิจ  กลา้ทีÉจะตดัสินใจหรือใหค้วามเห็นในสิÉงทีÉถูกตอ้งในการบริหารงานของบรษัิทอย่างเป็นอิสระ  

ดว้ยความระมดัระวงั   เพืÉอผลประโยชนส์ูงสุดของบรษัิท  และไม่เกีÉยวขอ้งในกิจการทีÉอาจนาํความ

เสืÉอมเสียมาสูบ่รษิัท 

1.4   ปฏิบตัหินา้ทีÉอย่างเต็มกาํลงัตามความรู ้ ความสามารถ  และประสบการณ ์ เพืÉอประโยชนข์องบรษิัท 

1.5  ไม่แสวงหาประโยชนอ์นัมิชอบจากการปฏิบตัิหน้าทีÉเพืÉอประโยชนข์องตนเอง  รวมทัÊงไม่มีส่วนไดเ้สีย

ในกิจการทีÉเป็นธุรกิจทีÉเกีÉยวข้องกับบริษัท หรือธุรกิจทีÉมีลักษณะทีÉเป็นคู่แข่งของบริษัท  และไม่

กระทาํการใดๆ  ทีÉจะนาํความเสืÉอมเสียชืÉอเสียงมาสูบ่รษิัท ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

1.6  ใฝ่หาความรูใ้นธุรกิจของบริษัทรวมทัÊงขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ  หรือขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉมีผลต่อ

การปฏิบตัิหนา้ทีÉในฐานะกรรมการและผูบ้รหิาร 

1.7  วางตนใหเ้หมาะสมในฐานะตัวแทนขององค์กรต่อบุคคลภายนอก  และประพฤติตนอยู่ในกรอบ

ศีลธรรมประเพณีอนัดีงาม 

1.8  พึงเปิดเผยขอ้มลูและนาํเสนอขอ้มลูต่างๆ ของบรษิัท  อย่างถูกตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริงอย่าง

สมํÉาเสมอ  และทนัเวลาเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ความรบัผิดชอบและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

2.1  ปฏิบัติหนา้ทีÉใหเ้ป็นไปตามมติทีÉประชุมผูถื้อหุน้ ดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ  มีความยุติธรรม  ยึดมัÉนใน

หลกัการ  และมีความกลา้ทีÉจะตัดสินใจ หรือใหค้วามเห็นในสิÉงทีÉถูกตอ้งดว้ยความระมัดระวัง  และ

เป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทกุราย  

2.2  รกัษาสิทธิประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  เพืÉอใหแ้น่ใจว่าสิทธิของผูถื้อหุน้ไดร้บัการ

เอาใจใสด่แูล   

2.3  จดัใหมี้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธแ์ละช่องทางอืÉนๆ  ในการอาํนวยความสะดวกต่อผูถื้อหุน้ในการใช้

สิทธิ  หรือสอบถามขอ้มลูข่าวสารต่างๆ  ของบริษัท 

3) ความรบัผิดชอบและการปฏิบัติต่อลกูค้า 

3.1  ปฏิบตัิต่อลูกคา้ทกุรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

3.2  จดัใหม้ีระบบความปลอดภยัและสวสัดิภาพต่อลกูคา้ 

3.3  ปฏิบัติต่อลูกคา้ดว้ยความสุภาพ  และเป็นทีÉวางใจไดข้องลูกคา้  และรกัษาความสัมพันธ์อันดีกับ

ลกูคา้ 
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3.4  ปฏิบตัติ่อลกูคา้ตามขอ้ตกลงหรือเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉกาํหนด  กรณีทีÉไม่สามารถดาํเนินการตามเงืÉอนไขได ้

ควรหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ข  

3.5  ไมใ่หค้วามหวงัแก่ลกูคา้หรอืคาํมัÉนในเรืÉองทีÉตนเองไมม่อีาํนาจทีÉจะกระทาํการนัÊนได ้ 

3.6  นาํเสนอขอ้มลูข่าวสารแก่ลูกคา้อย่างถูกตอ้ง  เพียงพอ   และทันต่อเหตุการณ์  และรกัษาความลบั

ของลกูคา้ รวมทัÊงไม่นาํขอ้มลูลกูคา้ไปใชป้ระโยชนต่์อตนและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งโดยมิชอบ 

3.7  จดัใหมี้ระบบหรือกระบวนการใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนหรือแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบรกิาร 

4) ความรบัผิดชอบและการปฏิบัติต่อคู่ค้า  คู่แข่ง และเจ้าหนีÊ 

4.1   ปฏิบัติในการดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการค้า  และการแข่งขันทีÉดีอย่างเสมอภาคเป็น

ธรรม   

4.2   ปฏิบตัิต่อคู่คา้ คู่แข่ง และเจา้หนี Ê ใหไ้ดร้บัการปฏิบตัิอย่างเหมาะสม  ตามเงืÉอนไข กฎขอ้บงัคบั หรือ

ขอ้ตกลงต่างๆ   กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบตัิตามเงืÉอนไขได ้ ควรหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาโดยยึด

หลกัของความถกูตอ้ง สมเหตสุมผล 

4.3  ไมเ่รียก  หรือรบัผลประโยชนใ์ดๆ ทีÉไม่สจุรติ  รวมทัÊงไม่สนบัสนนุใหมี้การจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ  เพืÉอ

เป็นการใหไ้ดม้าซึÉงผลประโยชนข์องตนเองหรือพวกพอ้ง 

4.4  การใหข้อ้มลูใดๆ เกีÉยวกบับรษัิทตอ้งอยู่บนพื Êนฐานของความถกูตอ้ง  ระมดัระวงั     

4.5  ไม่ละเมิดหรือแสวงหาขอ้มลู/ความลบัทางการคา้ดว้ยวิธีฉอ้ฉล  และไม่ทาํลายชืÉอเสียงดว้ยการ กล่าว

รา้ยปราศจากความจรงิ เพืÉอผลประโยชนข์องตนเอง 

4.6  จดัใหมี้ระบบหรือกระบวนการรอ้งเรียนต่างๆ เพืÉอใหคู้่คา้  คู่แข่ง  และเจา้หนี Ê สามารถติดต่อได ้

5) ความรบัผิดชอบและการปฏิบัติต่อสังคม  ชุมชน และสิÉงแวดล้อม 

5.1 ดาํเนินธุรกิจทีÉไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียม  จารีตประเพณี  ศีลธรรมอนัดีงาม  ปฏิบตัิตามกฎหมาย และ

ขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัดา้นความปลอดภยั  อาชีวอนามยั  และสิÉงแวดลอ้ม  หรือขอ้กาํหนดต่างๆ  

5.2  ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับรัฐและชุมชน  ในกิจกรรมของสังคมชุมชน สิÉ งแวดล้อม  

สถาบนัการศึกษา  และกิจกรรมทางการเมือง  รวมทัÊงรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิÉนทีÉบรษิัท

ตัÊงอยู่  และส่งเสรมิใหบ้รษัิทในเครือประพฤติปฏิบตัิเช่นกนั 

5.3  สรา้งจิตสาํนึกให้พนักงานของกลุ่มบริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ชุมชน  และสิÉงแวดล้อม  

รวมทัÊง สรา้งความเขา้ใจกับสงัคมชุมชนในบรเิวณทีÉบรษัิทตัÊงอยู่ เพืÉอใหเ้กิดความรว่มมือระหว่างกนั 

5.4  จัดใหมี้ระบบการบริหารจัดการ  ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ตามทีÉกฎหมายกาํหนด  รวมถึงการป้องกันผลกระทบและดูแลรกัษาสิÉงแวดลอ้ม  โดยใหม้ีเครืÉองมือ

เครืÉองใชอ้ปุกรณด์า้นความปลอดภยัต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน  

5.5  จดัใหม้ีระบบหรือกระบวนการรอ้งเรียนต่างๆ เพืÉอใหส้ามารถติดต่อได ้
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6) ความรับ ผิ ด ชอบ แล ะการปฏิ บั ติ ต่ อ พนักงาน 

6.1   ดูแลและปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความเป็นธรรม  ทัÊงในดา้นผลตอบแทน การแต่งตัÊงโยกยา้ย การให้

รางวลั  และการลงโทษ  รวมทัÊงสวสัดิการ  โดยตัÊงอยู่บนพื Êนฐานของความรู ้ความสามารถและความ

เหมาะสม 

6.2  ส่งเสริมพนกังานใหม้ีความมัÉนคงกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน   การศึกษาต่อในระดับทีÉสูงขึ Êน  รวมทัÊง

ความเป็นอยู่สว่นตวั โดยใหโ้อกาสอย่างทัÉวถึงและสมํÉาเสมอ   และหลีกเลีÉยงการกระทาํใดๆ ทีÉไม่เป็น

ธรรม         

6.3  ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานใหพ้นกังานมคีวามปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยส์ิน 

6.4  รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียมกนั 

6.5  จดัใหม้ีระบบหรือกระบวนการใหพ้นกังานรอ้งเรียนกรณีทีÉไม่ไดร้บัความเป็นธรรม 

6.6  ปกครองพนกังานดว้ยทศันคติทีÉดี  สภุาพ  เมตตาปราณี  และเป็นธรรม  ไม่ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉในทางมิ

ชอบ   

6.7  เคารพต่อความเป็นปัจเจกชน  ความเป็นส่วนตัวของพนักงาน ไม่นาํขอ้มูลส่วนตัว  เช่น  เงินเดือน            

ประวตัิการรกัษาพยาบาล  ครอบครวั  ไปเปิดเผยใหก้ับบุคคลภายนอกหรือผูท้ีÉไม่เกีÉยวขอ้ง  เวน้แต่

เป็นขอ้มลูทีÉตอ้งเปิดเผยต่อบคุคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมาย  

6.8  สรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานเกิดความภาคภูมิใจในองคก์ร  และสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างพนักงาน

ดว้ยกนั  และระหว่างพนกังานกับองคก์ร 

6.9  ปลกูฝังใหพ้นกังานทุกคนมจีิตสาํนึก  คาํนึงถึงผลประโยชนข์ององคก์ร หรือสว่นรวมมากกว่าส่วนตน 

โดยประพฤติและปฏิบตัิตนใหเ้ป็นตวัอย่างทีÉดีน่าเชืÉอถือแก่พนกังาน 

6.10  ดาํเนินการให้พนักงานทุกระดับเข้าใจในเรืÉอง จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท  จรรยาบรรณของ

พนกังาน  รวมทัÊงบทบาทหนา้ทีÉซึÉงพนักงานสามารถปฏิบตัิได ้ เพืÉอส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉอยู่ใน

กรอบ ของจรรยาบรรณอย่างทัÉวถึงทัÊงองคก์ร 

7) ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์และการเปิดเผยข้อมูล 

7.1 ดูแลและควบคุมขอ้มูลภายในของบริษัท และขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับบริษัท  และไม่พึงเปิดเผย

ขอ้มลูอนัเป็นความลบัของบรษิัทต่อบคุคลภายนอก 

7.2  เปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศอย่างเพียงพอ ทนัเวลา ถูกตอ้ง และโปร่งใสโดยสมํÉาเสมอ ตามหลกัเกณฑ์

ต่างๆ ทีÉกาํหนด  และระมัดระวังไม่ใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียเกิดความสาํคัญผิดหรือความสบัสนในขอ้มูล

สารสนเทศ 

7.3  ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและพวกพอ้ง  จากตาํแหน่งหนา้ทีÉและขอ้มูลอนัเป็นความลบัของ

บรษัิท 

7.4  ระมดัระวงัในการทาํรายการระหว่างกันในกลุ่มบริษัท  โดยคาํนึงถึงประโยชนส์ูงสุดของกลุ่มบริษัท

เป็นสาํคัญ  และตอ้งไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทางราชการและขอ้บังคับของบริษัท  นาํเสนอขอ้มูล

และปฏิบัติตามหลักเกณฑก์รณีทีÉมีการปฏิบตัิเขา้ข่ายเป็นรายการเกีÉยวโยงตามทีÉตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยกาํหนด  
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7.5  กรรมการและผูบ้ริหารทีÉอาจมีส่วนไดเ้สียกับรายการทีÉอาจขดัแยง้ทางผลประโยชนน์ัÊนๆ  จะไมม่ีส่วน

เกีÉยวขอ้งในการพจิารณาตดัสินใจ  แต่สามารถเขา้รว่มรบัฟังในทีÉประชมุได ้ 

7.6  ไม่พึงรบัเป็นกรรมการหรือทีÉปรึกษาในบริษัทอืÉน  ทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับ

บรษัิท เวน้แต่จะไดร้บัความเห็นชอบจากทีÉประชมุคณะกรรมการบรษิัท 
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จรรยาบรรณของพนักงาน 

1) จรรยาบรรณทีÉพึงปฏิบัติต่อตนเอง และเพืÉอนร่วมงาน 

1.1  มีทศันคติทีÉดี ใหเ้กียรติและยกย่องผูอ้ืÉน เคารพและเชืÉอฟังผูบ้งัคบับญัชา 

1.2  ปฏิบตัหินา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ มีคณุธรรม ทุ่มเทและขยนัหมัÉนเพียร 

1.3  ยึดมัÉนในกติกา กฎระเบียบทีÉกาํหนดไวไ้ม่แข่งขนักับผูอื้Éนนอกกฏเกณฑ ์และไม่ใหร้า้ย หรือใส่ความ

ผูอื้Éน 

1.4  ปฏิบตัิตนอยู่ภายในกรอบศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม 

1.5  ปฏิบตัิต่อผูอื้Éนอย่างจรงิใจ มอีธัยาศยัไมตรีทีÉดี มคีวามสามคัคี ช่วยเหลือเกื Êอกลูกนั 

1.6  พฒันาตนเองใหมี้ความรอบรูอ้ยู่เสมอ ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณก์ารทาํงานใหเ้พืÉอนรว่มงาน

ทกุระดบั 

2) จรรยาบรรณทีÉมีต่อบริษัท 

2.1  มุ่งมัÉนต่อ วิสยัทศัน/์ภารกิจ/ค่านิยมหลกั/และจรรยาบรรณของบริษัท และปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั 

2.2  ทาํหนา้ทีÉเป็นตวัแทนของบรษัิท ช่วยเสรมิสรา้งภาพพจนข์องบรษิัท 

2.3  ไม่เรียกหรือรบัทรัพย์อืÉนใดจากลูกค้า หรือผู้ทีÉทาํธุรกิจกับบริษัท นอกเหนือจาก ระเบียบทีÉบริษัท

กาํหนด 

2.4  ปฏิบตัติามระเบียบ การให ้รบั ของขวญั ของกาํนลั การเลี Êยงรบัรอง หรือผลประโยชนอ์ืÉนใด 

3) จรรยาบรรณทีÉมีต่อลูกค้า 

3.1  รกัษาความลบัของลกูคา้และไม่แสวงประโยชนจ์ากความไวว้างใจของลกูคา้เพืÉอตนเองหรือกลุม่ 

3.2  ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ดว้ยความยินดี จรงิใจ และเสมอภาคกนั บนพืÊนฐานของความซืÉอสตัย ์

3.3 ไม่ใหค้วามหวงั หรือสญัญากบัลกูคา้ โดยทีÉตนเองไมม่อีาํนาจทีÉจะกระทาํการนัÊนได ้

4) จรรยาบรรณทีÉมีต่อสังคม 

4.1  ใหค้วามช่วยเหลือ หรือ มสีว่นรว่มในกิจกรรมทางสงัคมในโอกาสทีÉเหมาะสมตาม สมควรแก่ฐานะ 

4.2  เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองตามสิทธิและเสรีภาพภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย

รฐัธรรมนญู 

4.3  ไมส่นบัสนนุกิจกรรมใดๆ ทีÉเป็นภยัต่อสงัคม หรือศีลธรรมอนัดีงาม หรือเป็นการ สง่เสรมิอบายมขุ 
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5. ขอ้ยกเว้นการปฏิบัติ   

  ไม่ม ี  

 

6.  บทลงโทษ   

  กลุม่บรษัิท มคีวามมุ่งมัÉนในการส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบัของกลุม่บริษัท มกีารดาํเนิน

ธุรกิจ ใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ยุติธรรม อันจะช่วยสรา้งความเชืÉอมัÉนใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย และสรา้ง

มลูค่าเพิÉมใหก้ับบริษัทในระยะยาว และทาํการสืÉอสารเผยแพร่นโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีฉบับนี Êต่อกรรมการ 

ผูบ้ริหารและพนักงานทกุระดบัและต่อสาธารณชน รวมทัÊงส่งเสริมพฒันาใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจเพืÉอยึดถือปฏิบตัิ

อย่างจรงิจงั  

  ดงันัÊน การละเวน้ไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการกระทาํทีÉผิดวินยัตามระเบียบของกลุม่บรษิัท ซึÉงตอ้งไดร้บัการ

พิจารณาโทษทางวินยั การไม่รบัรูก้บันโยบายนี Êไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏิบติัตามได ้และในกรณีทีÉการ

กระทาํดงักล่าว สง่ผลใหมี้ความผิดตามกฎหมาย กลุ่มบรษัิทมีสิทธิทีÉจะดาํเนินการตามกฎหมายต่อผูก้ระทาํผิดนัÊน 

 
 
 
  

ทัÊงนี Ê  ใหมี้ผลบงัคบัใชต้ัÊงแต่วนัทีÉ 7 กนัยายน 2565 เป็นตน้ไป 

ประกาศ ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2565 

โดยมติคณะกรรมการบริษัทครัÊงทีÉ 9/2565 เมืÉอวนัทีÉ 7 กนัยายน 2565 

 

           สเุวทย์  ธีรวชิรกุล 
(นายสเุวทย ์ ธีรวชิรกลุ) 

ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารและกรรมการผูอ้าํนวยการ 
 


