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ระเบียบปฏิบัติ 
ที ่รบป.คกก. MBK 002/2566 

เร่ือง  นโยบายการแจ้งเบาะแส หรือเร่ืองร้องเรียน 

 
   เนื่องดว้ยกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค (กลุ่มบริษัท) ด าเนินธุรกิจอย่างมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงก าหนดใหม้ี
นโยบายการแจ้งเบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียนจากการกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ จริยธรรมและจรรยาบรรณ
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและพฤติกรรมที่อาจส่อไปในทางทุจริตคอรร์ัปชันของบุคคลในองค์กรและผู้มีส่วนไดเ้สีย  
ทกุกลุม่ โดยจดัใหม้ีกลไกในการคุม้ครองผูแ้จง้ ผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลูโดยสจุรติและผูท้ี่ปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั รวมทัง้
การเก็บขอ้มลูการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเป็นความลบัเพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูแ้จง้ ผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลูและ  
ผูท้ี่ปฏิเสธการทุจรติคอรร์ปัชนัดงักลา่ว โดยนโยบายนีใ้หใ้ชก้ับกลุม่บริษัท เอ็ม บี เค ดงันัน้ จึงไดม้ีการพิจารณาเห็นควร
ใหย้กเลิกระเบียบปฏิบตัิที่ รบป.คกก.003 เรื่อง นโยบายการแจง้เบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน ลงวันที่  15 ตุลาคม 2564 
และใหใ้ชร้ะเบียบปฏิบตัิฉบบันีแ้ทนจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอ่ืน โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้  
 
1. วัตถุประสงค ์  
  1.1 เพื่อส่งเสริมใหก้รรมการผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัทด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรม  
   ตรวจสอบได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกลุ่มบริษัท  
   และการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั   

  1.2  เพื่อส่งเสริมใหก้รรมการ ผู้บริหาร พนักงานและผู้ที่มีส่วนได้เสีย ช่วยสอดส่องพฤติกรรม หรือการกระท า  
   ของบุคคลในองคก์รที่กระท าผิดกฎหมาย ผิดระเบียบ หรือจรรยาบรรณ หรือมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม หรือ  
   พฤติกรรมมิชอบที่อาจสอ่ไปในทางทจุรติคอรร์ปัชนั โดยผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนกระท าดว้ยความสจุรติใจ  
   เพื่อที่กลุม่บรษิัท จะไดป้รบัปรุงแกไ้ข หรือด าเนินการใหเ้กิดความถกูตอ้ง เหมาะสม โปรง่ใส ยตุิธรรม   

  1.3  เพื่อใหผู้้แจ้งเบาะแส ผู้รอ้งเรียน หรือผู้ใหข้้อมูล รวมทั้งผู้ที่ปฏิเสธการทุจริตคอรร์ัปชัน มั่นใจว่ากลุ่มบริษัท  
   จะคุม้ครองและบรรเทาความเดือดรอ้นจากการไดร้บัผลกระทบจากการแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียน การให้ 
   ขอ้มลู หรือปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชนั รวมทัง้การแจง้ผลใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน หากเป็นการกระท า  
   ดว้ยความสจุรติ  
 
2. ค านิยาม   
  2.1 กลุม่บรษิัท    หมายถึง บริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย / บริษัทร่วมที่มี 
         อ านาจควบคมุ   
  2.2 บคุคลในองคก์ร   หมายถึง  กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของกลุ่มบริษัท ซึ่ง รวมถึงพนักงาน 
         ประจ า พนักงานทดลองงาน พนักงานชั่วคราว ซึ่งกลุ่มบริษัทตกลง 
          ว่าจา้งโดยไดร้บัค่าจา้ง   
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 2.3  คณะกรรมการตรวจสอบ  หมายถึง  คณะกรรมการตรวจสอบของกลุม่บรษิัท   
  2.4 คณะกรรมการพิจารณา หมายถึง คณะกรรมการพิจารณาความผิดและการกระท าทจุรติคอรร์ปัชนั 
  ความผิดและการกระท า  ของกลุม่บรษิัท 
  ทจุรติคอรร์ปัชนั   
  2.5  ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน หมายถึง ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนที่เป็นพนกังาน ผูบ้ริหาร หรือกรรมการ 
         ของกลุ่มบริษัท หรือบุคคลภายนอกที่พบเห็น หรือทราบการกระท า 
         ผิดกฎหมายผิดกฎระเบียบหรือผิด จรรยาบรรณหรือพฤติกรรม 
          ไม่เหมาะสม หรือพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริตของบุคคลในองคก์ร 
         ของกลุม่บรษิัท หรือบคุคลใดๆ ที่กระท าการแทนกลุม่บรษิัท  
  2.6  ผูท้ี่ปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั หมายถึง  ผูท้ี่ปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชนัที่เป็นบคุคลในองคก์รของกลุ่มบรษิัท 
         หรือบคุคลที่กระท าการแทนกลุม่บรษิัท   
  2.7  ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน   หมายถึง ผู้รับเรื่องรอ้งเรียนจากช่องทางต่างๆ ของการรับแจ้งเบาะแสหรือ 
         รบัเรื่องรอ้งเรียน   
  2.8  ผูด้แูลเรื่องรอ้งเรียน   หมายถึง ใหผู้อ้  านวยการฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคลเป็นผูท้  าหนา้ที่รบัเรื่อง 
         และแจง้ขอ้มลู รวมทัง้สรุปผลในการด าเนินการ  
  
3. ขอบเขต  
  บุคคลใดก็ตามเมื่อพบเห็นหรือสงสัยหรือมีเหตุอันควรใหเ้ชื่อว่าบุคคลในองค์กรของกลุ่มบริษัท หรือบุคคลใดๆ  
ที่กระท าการแทนกลุม่บรษิัท กระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือจรยิธรรมจรรยาบรรณหรือมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม หรือ
พฤติกรรมมิชอบที่อาจส่อไปในทางทุจริตคอรร์ปัชัน รวมทัง้การไดร้บัผลกระทบจากการปฏิเสธการท าทุจริตคอรร์ัปชัน 
ทัง้ที่มีผลทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน รวมทัง้กรณีไม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากการปฏิบตัิงาน  
 
4. ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติ   
  4.1 เง่ือนไขและการพิจารณาเบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน  
    4.1.1 ขอ้มลูรายละเอียดของเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ตอ้งเป็นขอ้เท็จจรงิ มีพยานหรือหลกัฐานชดัเจนเพียงพอ 
      ที่จะแสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตผุล หรือน าสืบหาขอ้เท็จจรงิ เพื่อด าเนินการต่อไปได ้  
   4.1.2 ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือผู้ร ้องเรียน สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  
     หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่กรณีมีการ 
     เปิดเผยจะท าให ้สามารถรายงานความคืบหนา้หรือสอบถามขอ้มลูที่เป็นประโยชนเ์พิ่มเติม หรือชีแ้จง  
     ขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้   
   4.1.3 ข้อมูลที่ได้รับจะถือเป็นความลับและจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ  าเ ป็น เพื่อความปลอดภัยและไม่เกิด 
     ผลกระทบกับผูแ้จง้ขอ้มลู โดยกลุ่มบริษัท จะไม่เปิดเผยชื่อผูท้ี่แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน หากไม่ไดร้บั  
     ความยินยอม   
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  4.1.4 ผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือผู้ร ้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองสิทธิ ไม่ ว่าจะเป็นบุคคลในองค์กร หรื อ 
     บคุคลภายนอก  
   4.1.5 ระยะเวลาในการด าเนินการเรื่องรอ้งเรียน ขึน้อยู่กับความซับซ้อนและความเพียงพอของเอกสาร  
     หลกัฐานที่ไดร้บัจากผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน   
   ทั้งนี ้บุคคลในองค์กรต้องให้ความร่วมมือในการตรวจสอบและให้ข้อเท็จจริงต่างๆ ต่อกรณีการพบเห็น  
การกระท าที่ถกูรอ้งเรียน การทจุรติคอรร์ปัชนั  
  4.2 การใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลูเพิ่มเติม  
   กลุม่บรษิัทจะคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลูเพิ่มเติม หรือผูท้ี่ปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั ดงันี  ้  
    4.2.1 การไม่เปิดเผยข้อมูลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้รอ้งเรียน ผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมหรือผู้ปฏิเสธ  
     การทุจริตคอรร์ัปชัน หากเปิดเผยจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและ 
     ความเสียหาย ของผูแ้จง้ขอ้มลูและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง   
    4.2.2 ไม่ท าการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน เช่น เลิกจ้าง พักงาน เปลี่ยนงาน ข่มขู่หรือการกระท าใดๆ  
     ที่ไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลู หรือผูป้ฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั  
    4.2.3 บุคคลใดๆ ที่ไดร้บัทราบเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องรอ้งเรียนจะตอ้งปกปิดขอ้มลูใหเ้ป็น  
      ความลบั ไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน 
     และผู้ใหข้้อมูลเพิ่มเติม หากจงใจฝ่าฝืนบุคคลนั้นๆ จะถูกลงโทษทางวินัยและ /หรือด าเนินการตาม 
     กฎหมาย แลว้แต่กรณี   
  4.3 การรอ้งเรียนโดยไม่สจุรติ  
   ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มูลใดๆ ที่เป็นพนักงานกลุ่มบริษัท ซึ่งพิสูจนไ์ดว่้ามีเจตนาใหเ้บาะแส 
   หรือรอ้งเรียนหรือใหข้้อมูลอันเป็นเท็จจะไดร้ับการลงโทษทางวินัย หากเป็นบุคคลภายนอกที่การกระท านั้น  
   ท าใหก้ลุม่บรษิัทไดร้บัความเสียหาย จะถกูพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสมต่อไป   
  4.4 ช่องทางในการรบัแจง้เบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน                               
    4.4.1 ทาง E-mail   
     คณะกรรมการตรวจสอบ      
      E-mail address : ac@mbkgroup.co.th  
    ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
     E-mail address : ceo-mbkgroup@mbkgroup.co.th  
    ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายตรวจสอบภายใน   
     E-mail address : ia@mbkgroup.co.th  
   4.4.2 ทางจดหมายถึงบคุคลดงักลา่วขา้งตน้   
   บรษิัท เอ็ม บี เค จ ากดั (มหาชน)  
      444 อาคารเอ็ม บี เค เซ็นเตอร ์ชัน้ 8 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330  
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 4.5 บคุคลที่เก่ียวขอ้งและหนา้ที่  
    4.5.1 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร ้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องรอ้งเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการ  
     ตรวจสอบ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายตรวจสอบภายใน ตามช่องทางที่กลุม่ 

    บรษิัทจดัใหม้ีขึน้   
   4.5.2 ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนตอ้งแจง้เรื่องรอ้งเรียนใหผู้ด้แูลเรื่องรอ้งเรียนภายใน 7 วนัท าการนบัจากวนัที่ไดร้บัเรื่อง 
      รอ้งเรียน   
    4.5.3 ผู้ดูแลเรื่องรอ้งเรียนตอ้งจัดท าทะเบียนคุมเรื่องรอ้งเรียนและส่งเรื่องต่อเพื่อใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  
     ด าเนินการ    
     4.5.3.1 เรื่องรอ้งเรียนที่เก่ียวขอ้งกับการทุจริตคอรร์ปัชัน หรือเรื่องที่อาจส่อไปในทางทุจริตคอรร์ปัชนั  
      ใหส้่งฝ่ายตรวจสอบภายใน1 และฝ่ายตรวจสอบภายใน2 ด าเนินการตรวจสอบพรอ้มทัง้ส่งให ้
      คณะกรรมการพิจารณาความผิดและการกระท าทุจริตคอร์รัปชันด าเนินการสอบสวน 
      หาขอ้เท็จจรงิและแจง้เรื่องใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารทราบ  
      4.5.3.2  เรื่องรอ้งเรียนอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการทจุริตคอรร์ปัชนัหรือไม่สอ่ไปในทางทุจรติคอรร์ปัชนัใหส้ง่ 
       ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินการตามระเบียบที่ก าหนดและแจ้งผลการด าเนินการ  
      ต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิารทราบ   
      4.5.3.3 ทะเบียนคมุเรื่องรอ้งเรียน ควรมีขอ้มลู เช่น  
        ชื่อผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน ยกเวน้กรณีที่ไม่ไดร้ะบชุื่อ  
        วนัที่รอ้งเรียน  
        ชื่อบคุคลและ/หรือเหตกุารณท์ี่รอ้งเรียน  
        ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งอื่นๆ  
        วนัที่แจง้ขอ้มลูใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งด าเนินการ  
    4.5.4 คณะกรรมการพิจารณาความผิดและการกระท าทุจริตคอร์รัปชัน พิจารณาข้อเท็จจริงและ 
     สั่งการ   
      4.5.4.1 หากผลการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ พบว่าเป็นเรื่องทจุรติคอรร์ปัชนัใหฝ่้ายบรหิารทรพัยากรบคุคล 
       ด าเนินการลงโทษตามขั้นตอนของกลุ่มบริษัท  และแจ้งผลต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
      และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิัทรบัทราบต่อไป   
     4.5.4.2 กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนจากผู้ไม่ระบุชื่อ  และไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้เพียงพอ 
      ซึ่ ง  คณะกรรมการพิจารณาความผิดและการกระท าทุจริตคอร์รัปชัน  มีความเห็นให ้
      ข้อรอ้งเรียนนั้นถูกปิดเรื่องไป ให้ผู้ดูแลเรื่องรอ้งเรียนส่งรายงานผลการสอบสวนดังกล่าว  
      ต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดัของผูถ้กูรอ้งเรียนทราบ  
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    4.5.4.3 หากผลการสอบสวนข้อเท็จจริง พบว่าผู้ถูกรอ้งเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเรื่องที่เกิดจาก  
      ความเข้าใจผิดและพิจารณาเห็นว่าควรให้ปิดเรื่องโดยไม่มีการลงโทษใดๆ ให้ผู้ดูแลแจ้ง  
      เรื่องรอ้งเรียนต่อผู้บังคับบัญชาตน้สังกัดของผู้ถูกรอ้งเรียน พรอ้มแจ้งให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือ 
      ผูร้อ้งเรียนทราบ และรายงานแก่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
   4.5.5 กรณียังไม่สามารถหาขอ้เท็จจริงไดห้รือการสอบสวนขอ้เท็จจริงของ  คณะกรรมการพิจารณาความผิด 
     และการกระท าทจุรติคอรร์ปัชนัยงัไม่แลว้เสรจ็ใหผู้ด้แูลเรื่องรอ้งเรียนสรุปความคืบหนา้ในการด าเนินงาน 
     ใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ทราบทกุ 30 วนั ท าการนบัจากวนัที่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน  
    4.5.6 ผูด้แูลเรื่องรอ้งเรียนและผูท้ี่เก่ียวขอ้งต่างๆ จะตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียในเรื่องรอ้งเรียนหรือเป็นผูถู้กรอ้งเรียน  
     หากมีส่วนเ ก่ียวข้องให้ผู้รับเรื่องร้องเรียนหารือกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร พิจารณาตาม  
     ความเหมาะสม  
    4.5.7 หากประธานเจา้หนา้ที่บรหิารหรือประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายตรวจสอบภายใน มีสว่นไดเ้สียในเรื่อง 
    รอ้งเรียนหรือเป็นผูถ้กูรอ้งเรียน ใหผู้ร้บัเรื่องรอ้งเรียนหารือกบัประธานกรรมการหรือคณะกรรมการ 
    ตรวจสอบพิจารณาตามความเหมาะสม   
  4.6 การแจง้ผลสรุปต่อผูร้อ้งเรียน   

   ผูดู้แลเรื่องรอ้งเรียน แจง้ผลใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนทราบภายใน 7 วันท าการนบัจากวันที่ไดร้บัขอ้ยุติ 
   จากการสอบสวนขอ้เท็จจรงิและสรุปผลไวใ้นทะเบียนคมุเรื่องรอ้งเรียน    
 
5. ข้อยกเว้นการปฏิบัติ   
  ไม่มี   
 
6. บทลงโทษ   
  ผูท้ี่กระท าการใดๆ โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี ้รวมถึงมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางกลั่นแกลง้ 
ข่มขู่ ลงโทษทางวินยั หรือเลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีอนัมิชอบ อนัเนื่องมาจากการแจง้เบาะแส การรอ้งเรียนต่อผูแ้จง้เบาะแส  
ผู้รอ้งเรียน หรือบุคคลที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการตามนโยบายนี ้ใหถื้อว่าผู้นั้นกระท าผิดวินัยและตอ้งรับผิดชอบ  
ต่อความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้ต่อกลุม่บรษิัทและผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากการกระท าดงักลา่ว  
 

ทัง้นี ้ใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 กมุภาพนัธ ์2566 เป็นตน้ไป 
  ประกาศ ณ วนัที่ 16 กมุภาพนัธ ์2566 

โดยมตคิณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 2/2566 เม่ือวนัที่ 1 กมุภาพนัธ ์2566 
 
        วิจักษณ์ ประดิษฐวณิช 

(นายวิจกัษณ ์ประดิษฐวณิช) 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูอ้  านวยการ 


